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I. OBIIA XAPAKTEPUCTUKA HA IUCEPTAIIMOHHUA TPY ]

1. AkTya/siHOCT HAa TemMaTa

Hacrosiimara aucepramusi pasriexia CTPaTerH4ecKOTO TMO3UIIMOHUpAHE Ha
BueTtHam kaTo TypucTHYECKa A€CTHUHAIUS HA OBIATApCKUs eMUTHBEH IMa3ap — BBIIPOC C
HApaCTBAIlO 3HAYCHHE B YCIOBUATA HA TI00aNM3alsl, JUTUTAIU3AIMS U pErHoHaIHa
MKOHOMHMYECKA HHTErpanus. BbIrapcKusaT TypUCTHUECKH Ia3ap € MalbK, HO C
BB3MOXKHOCTU 3a €KCIIaH3Ws Ha JIECTMHAIIMU U3BBH EBpoma, oco0eHO cpell TypHCTH,
ThPCEIIN KYJITYpHO oOOraTsiBaHe, €K30TUKA W aBTCHTHUYHH MPEKUBSIBaHUS. BuetHawm,
OT CBOsI CTPaHa, € CTpaHa ¢ 60rato KyJaTypHO HACJEICTBO, MPUPOIHO pasHOOOpaszue u
crtabuniHa TypucTHdecka WHpacTpykTypa. Temara € pelieBaHTHa M C OrJie] Ha
YCTOMYMBOTO BBH3CTAHOBSIBAHE HA MEXIYHApOJHUS TYypU3bM CIeJ] MaHIeMUsiTa OT
COVID-19 u nyxxnata ot AuBepcuUIIMpaHe Ha TYPUCTUIECKUTE MOTOIIH.

2. O0eKT U mpeAMeT HA U3CJeABaHe

Obekmvm Ha HACTOSIIOTO W3CIEABAHE € HAYUOHAIHA MYPUCTNIUYECKA
decmuHayusl b8 8Pb3KA C HAYUOHALEH eMUMUBEH MYPUCTNUYECKU NA3ap U KOHKPEMHO
Ooecmunayusi Buemnam 6v6 6pv3Ka ¢ Ovba2apCKus eMumugen mypucmudecku nazap.
ToBa BKJIIOYBA HEHWHOTO TYPUCTHUECKO IMpeJiaraHe, WMHUIK, HUBO Ha
Pa3Mo3HaBaeMOCT, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCT U BH3MOKHOCTH 32 Pa3BUTHE.

Ilpeomem Ha W3CIENBAHETO € NOZUYUOHUPAHEMO HA MYPUCMUYECKA
oecmunayusi Ha eMumueeH naszap.

N3cnenBaneTo akueHTHpa BbPXY CaMus MPOLEC Ha Ma3apHO MO3ULMOHUPAHE,
BKJI. CTPATErMYECKUTE MOJXOAH, MAPKETUHIOBUTE PEIIEHUS U KOMYHUKAIIMOHHUTE
WHCTPYMEHTH, IPUJIOKUMU MPU HABJIU3AHETO HA HOBA JCCTUHAIIMS HA YyKJ eMUTUBEH
nasap.

3. Lea u 3a1aumn HA U3CJeIBAHETO

Ocnosnama yen Ha JUCEPTALMOHHUS TPYH € 0a Npeonoxcu peuieHue 3da
OnmuMUsUpane HAa NPUSIUYAHEMO U U3NOJN36AHEeMO Ha ObleapCKus MmMypucmuyecku
nazap kvm Buemnam kamo mypucmuyecka oecmunayus

3a mocturaHe Ha Ta3u 1en ca (QOpMyJIUpaHH CIETHUTE HU3CIEAOBATEICKU
3a/1a4u:

3aoaua I: CucteMaTu3npaHe Ha TEOPETHUYHUTE OCHOBU HA MO3UIMOHUPAHETO
Ha TYpUCTHYECKA JIECTUHAIMS HA EMUTHBEH Ma3ap.

3aoaua 2: OnpenensiHe, aHAIW3 U OLICHKA Ha IMa3apHUTE MO3MLIMU Ha BuetHam
Ha OBJITAPCKUSI EMUTUBEH TYPUCTUUYECKHU IMa3ap.

3aoaua 3: OuyepraBaHe Ha HACOKH 3a IMOJOOpsSBaHE HA CTPATETHYECKUS
MapKeTUHTOB MHKC Ha BuerHam 3a mojgoOpsiBaHe Ha TO3UIMOHMPAHETO My Ha
OBArapcKys maszap 3a U3XOMASI TYPU3bM.

4. U3caenoBaTesiCKa Te3a U XHIOTE3H

Tezama, 3a1iUTaBaHa B TUCEPTAIMOHHUS TPYI, TJIACH: e(heKmueHomo na3apHo
NO3UYUOHUPAHE HA MYPUCMUYEeCKa OeCMUHAYUsi HA HO8 eMUMUBeH nazap UsUCKEd
3a0b100YeH0 NO3HABAHE HA NOMpeOUMeNCcKume Ha2iacu, KOHKYPeHmHOmo npeodiazane
U npunazame Ha CvboOPA3eHU MapkemuHeosu cmpameeuu. Ta3u Te3a ce MOJKPErs OT
TPU OCHOBHH XHIIOTE3H:



Xunomeza 1: bbiarapckure TypUCTH HMMaT IOJIOKUTEIHO OTHOIICHUE KbM
Buernam kato TypucTHuecka J1eCTUHALUS.

Xunomesza 2: BuetHam He € J00pe NpeACTaBEH KaTro TypUCTHYECKa
JIeCTUHAIUS Ha OBJITapCKusl U3XOII a3ap.

Xunomesa 3: BuetHaM Kato TypUCTHYECKA JECTHHALIAS UMa TOJISIM MOTEHIHAI
Ha OBJATrapcKus U3XOMII ra3ap

5. MeTo10/10rusi Ha U3CJIeABAHETO

B nucepraunonHMs Tpyd ce mpuiara KOMOMHUpPaH MOJIXOJ — M3IOJI3BaHU Ca
KaKTO KOJIMYECTBEHHM, Taka M KaduecTBeHM MeTonu. Ha mbpBO MscTO € HampaBeH
TEOPETUKO-NIPUIIOKEH Tperjiesl Ha JuTeparypara. BTopo, MpoBENEHO € aHKETHO
npoy4yBaHe cpejl ObIArapckd TypHCTH, NpeOuBaBaliM B XOTenu BBB BuerHam u
IPE/ICTaBUTEIN HA TypUCTUYECKHUs OU3HEC, Upe3 CTPYKTYpUpPaHHU BBIPOCHULU. TpeTo,
u3BbpiIeH € SWOT aHanu3 U CTpaTernyecku aHaJIN3 Ha KOHKYPEHTHOTO MPEIUMCTBO
Ha Buernam. M3non3BaHu ca METOIU Ha JECKPUIITUBHATA CTATUCTUKA, CPABHUTEIICH
aHaNM3 U excrepTHa oneHka. CprOpaHuTe AaHHU ca oOpaborenu upe3 Microsoft Excel
Y BU3YaJIM3UPaHU B TAOIUIM U TPAPUKH.

6. HayyHna HOBOCT ¥ IPUHOCH

JlucepTranusara MMa KaKTO TEOPETHYHA, TaKa M MPAKTHYSCKA 3HAYMMOCT.
Teopernyno ce oborarsBa pa3OupaHeTo 3a IMpoleca Ha Ma3apHO MO3UIIMOHUPAHE Ha
JNECTHHAIIMM B KOHTEKCTAa HAa HOBOBB3HUKBAIIU Ta3apH. [[pakTHYECKUAT MPUHOC € B
W3rOTBSHETO HA TPWIOKKMA CTpaTerusi 3a MO3WIMOHWUpaHe Ha BuerHam Ha
OBJrapckus mazap, OCHOBaHa Ha pEaJIHU U3CIICIBAHUS.

7. O0XBaT, NPOABJIKUTETHOCT M OTPAHUYCHUS HA U3CJIeIBAHETO

Obxeam na cvOvpicanuemo: nucepranusTa ce GOKycupa BbPXY H3CIEIBaHE
Ha TEOPETUYHU BBIPOCH OTHOCHO IMA3aPHOTO MO3UIIMOHHPAHE HA TYPUCTUUYECKUTE
JIECTUHALIMM W KOHKPETHO Ha BuHeTHaM KaTo TypuUCTHYEeCKa JECTHHAIUS CIPSMO
OBJITapCKUs EeMUTEBEH TYPUCTHYECKH Ta3ap.

Ilpocmpancmeen oo6xeam: pa3zpaboTkaTta H3CiIEIBa TMO3UIIMOHUPAHETO Ha
BuetHam kato TypucTHYecKa CTpaHa Ha TYpPUCTUYECKHUS Ta3ap B TPAHULIUTE HaA
penyosinka benarapus.

Bpemeeu oo6xeam: nucepranusTa W3CIEIBAa CHCTOSHHETO Ha OBJITapcKus
TYPUCTUUYECKHU MMa3ap KbM BuetHam B mepuoga oT Hadaioto Ha 2020-Te 10 HA4aIoTO
Ha 2025 r.

Ocnosnume ozpanuyeHnus ca CBbP3aHH C:

o JUIca Ha MPEAXOJHU, 3aIBJIO0YEHH HAYYHH W MPAKTHUKO-TPUIIOKHU
U3CIEABAHUSL 10 pasliiekJaHaTa mpoOJieMaThka 3a TYPUCTHYECKUTE Ta3apHU
OTHOLLIECHUs Mexay Buetnam n beirapus;

o MOpajii JUIICAa Ha CPEACTBA TEPUTOPUAITHO OTpaHUYABAHE HA AaHKETHOTO
npoyuBaHe Ha mpeOuBaBamin BbB BuerHam OBIrapcku TypHCTH B XOTEIM Ha
TEPUTOPHUATA HA CTOJIMIIATA XAHOM.

Ocnoénume npobnemu TIpU HANKUCBAHETO HA JHUCEPTALMOHHUA TPyA cCe€
OTHAcSIT OCHOBHO JO HPOIYCKUTE M HEMbIHOTUTE B CTATUCTUYECKUTE JaHHHU,
HEM'bJIHATA M HETOYHAaTa MH(GOPMAIUS 32 TYPUCTUYECKOTO ThPCEHE Ha OBITrapcKUTE
TYpPUCTH KbM JeCTUHaIUsSI BuetHam.



8. Un¢opmannoHHO ocurypsiBane

NHdpopMallMOHHOTO OCUTYypsIBAHE Ha H3CJIEIABAHETO € OCBIIECTBEHO upe3
CHUCTEMaTHYHO M3CJEABAaHE Ha CIEIUATN3UPAHN HAYYHU MyOJUKAIMU OT OBJITapCKU U
qy)XId aBTOpH. M3mon3Banu ca o6mo 185 mHpOpManMOHHM HM3TOYHHMKA B T.4. 11
M3TOYHUKA Ha Kupwiuna, 116 u3TOYHMKA HaA JIATMHULA U 58 CcHeuHAIM3UpaHU
WHTEPHET CaluTOBE.



II. CTPYKTYPA U CBABPKAHUE HA JTUCEPTAIIMUOHHUSA TPY [

1. CTpyKTypa HAa JIMCEPTALMOHHHS TPYJ

CrpykTypaTa Ha JAMCEpPTalMOHHUS TpPYyZ CE€ OIpeAeis OT ChUETAaBaHETO Ha
npenMera, oOeKTa, LEIUTe M 33JauyuTe My M OTpa3siBa aBTOPOBUS MOAXOJA KbM
U3CJIEABAHETO.

JlucepTalimOHHUST TPYJl CE€ ChCTOM OT BbBeneHue (13 cTp.), u3noxkeHue B TpU
rinasu (167 ctp.), 3axntouenue (5 cTp.), CHUCHK Ha U3MoJI3BaHara aurepatypa (13 crp.).
OCHOBHUSAT TEKCT cbibpka 7 Tabmuuu, u 11 ¢urypu u 37 rpaduku. COUCHKBT Ha
W3MOJ3BAaHUTE W3TOYHUIM CE€ CBHCTOM OT 185 mureparypHu u3ToyHuka B T.4. 11
M3TOYHMKA Ha Kupwiuna, 116 M3TOYHMKA HaA JIATMHULA U 58 cHenuau3upaHu
MHTEpHET caiToBe. KbM IHCepTallMOHHUS TPyA UMa 2 MPUIIOKEHHUS.

2. CbabpxaHue HA JUCEPTALMOHHUA TPYA

ChIbppKaHUETO Ha AUCEPTAIIMOHHHUS TPYJI € B CHOTBETCTBHE C IIOCTABEHUTE
3aJ1auy ¥ € MPEACTaBEHO B CeAHATa TOCIICI0BATEIIHOCT:

BoBenenne

I'naBa nbpBa. TeopeTH4HN OCHOBHY HA MA3APHOTO MO3ULIMOHUPAHE HA
TYPUCTHYECKA JeCTUHALMS

1.1. ChIIHOCT HA TYPUCTUYECKATA JeCTUHALUSA

1.1.1. Omnpenenenue 3a TypUCTHYECKA JECTUHALIUS

1.1.2. EnemenTH 1 0COOCHOCTH Ha TYPUCTHYECKATA JECTHHAIIHS

1.2. TeopeTH4YHHM aCHEeKTH HA MA3aPHOTO NMO3ULMOHNPaAHE

1.2.1. IlonsTue 3a mazapHO NO3ULMOHUPAHE

1.2.2. Husa, pakTopu 1 HHCTPYMEHTH Ha Ma3apHOTO MO3UITMOHUPAHE
1.3. Ilo3nunoHnpaHe Ha TYPUCTHYECKA IeCTHHALUS

1.3.1. KoHuenuus 3a No3MIUOHUPAHETO HA TYPUCTUUYECKATA IECTUHALIHS
1.3.2. TIpouec Ha MO3ULIMOHUPAHE HA TYPUCTUUYECKH IECTUHALIMHI

1.3.3. MeToau 3a MO3ULIMOHUPAHE HA TYPUCTHYECKA JIECTUHALIUS

I'1aBa BTOpa. AHaAM3 HA NO3MUMUTe HA BueTHaM Ha ObJrapcKusi TypuCTHYECKHU
nasap

2.1. XapakTepucTHKa Ha BueTHaM KaTo TypucTHYECKA AeCTHHAIMA

2.1.1. Typuctruuecko npejiarane Ha JectTuHainus Buetnam

2.1.2 Typuctuyecko ThpceHe 3a fecTruHauus Buetnam

2.2. Ocob0eHoCcTH HA OBJTrapCKHUsl EMUTHBEH Ma3ap

2.2.1. O6em u cTpyKTypa Ha OBIATapCKUs EMUTUBEH Ia3ap

2.2.2. llpodun Ha OBATAPCKUTE TYPUCTU

2.2.3. XapakTepUCTUKHU Ha JIMYHOCTTA U MICUXOJIOTUSTAa HAa OOILIyBaHETO HA ObJTrapuHa
2.3. OueHka Ha KOHKYPEHTHHUTE MO3MUMU HA BueTHAM Ha ObJArapcKusi eMUTHBEH
nasap

2.3.1. Ouenka Ha npennaranero Ha Buetnam cnopen Objrapckute TypuCTH

2.3.2 [Ta3apHara no3unus Ha BuetHam cniopea ObJIrapcku U BUETHAMCKU
TYPUCTHYECKU HUpMH

I'naBa Tpera. Hacoku 3a nogoOpsiBaHe HA ma3apHaTa no3uuusi Ha BueTtnam Ha
ObJrapcKusi TYPUCTHYECKH MA3ap



3.1. Crparernyecku SWOT ananu3 Ha Typu3sMa BbB Buernam ¢ poxyc Bbpxy
Obarapckust nmasap (2020-2025)

3.2. Hacoku 3a pa3BUTHEe HA TYPUCTHYECKOTO Npeasiarane BbB Buernam

3.3. HeneBn cermenTH HA BueTHaM Ha ObJrapcKusi eMUTHBEH TYPUCTHYECKHU
nasap

3.4. CTparern4ecKu MapKeTHHI 0B MUKC 32 NIO3UIIMOHMPaHe HAa BueTHam Ha
ObJarapckusi ma3zap

3.4.1. [IpoaykToBa cTparerusi Ha BuerHam 3a OBJITapCKUsl EMUTUBEH TYPUCTHUCCKH
nasap

3.4.2. llenoBa ctpaterus Ha BuetHam 3a ObiIrapckus eMUTUBEH TYPUCTUUYECKHU Na3ap
3.4.3. Ctparerus 3a pa3npoCTpaHEHUE HA TYPUCTUUECKUTE IPOJYKTU Ha BuertHam 3a
ObArapckus mnasap

3.4.4. KomyHHUKallMOHHA CTpaTerus 3a Mo3ulMoHupaHe Ha BuetHaMm Ha ObJrapckus
TYpPUCTUYECKH I1a3ap

3akilouenue
Jlureparypa
Ipunoxenus

III. KPATKO U3JIOKEHUE HA TUCEPTAIIMOHHUSA TPY ]

I'/TABA ITBbPBA.
TeopeTyHN OCHOBY HA NMA3aPHOTO MO3UIMOHUPAHE HA TYPUCTHYECKA

B mwppBara rnmaBa Ha AMCEPTAIMOHHHS TPyA c€ pa3paboTBa U 0OOCHOBaBa
TEOPETHKO-METOAOJIOTHYHATA paMKa Ha CTPAaTETWYECKOTO TO3UIMOHHPAHE Ha
TYpHCTHYECKA JECTHHAIMs, ¢ (OKyC BBPXy EMHUTHBHUTE masapu. llpencraBen e
MHTEPIUCHUTUIMHAPEH MPETJIe]] Ha JINTepaTypHUTE U3TOYHHIIU 110 TEMATa.

B nbpBua mnaparpad ,,ChIIHOCT Ha TypHCTH4YeCKaTa JAeCTHHAIUA® ce
IPE/CTaBs KOHIIETITyaJTHaTa paMKa Ha TOHSATHETO ,,TYPUCTUYECKA AECTUHAIMS ‘, KOETO
3aeMa LEHTPAIHO MSCTO B HACTOSAIIOTO M3CieABaHE. AHATM3UPAHH ca KIACUYECKU U
ChbBpEMEHHH Je(DUHUIMH, KAaTO C€ aKICHTUpPAa BBPXY MYITHIUCIUILUTHHAPHUS
XapakTep Ha IECTHHALUATA — O0CUHABAIIA TeorpadCKu, UKOHOMUYECKH, KYITYPHH H
couyanHy KoMmImoHeHtH. (Mapunos, 2015; Marinov, S., Kazandzhieva, V.,
Yancheva, K., Dyankov, T., Doneva, Y., Filipova, H., Popova, K., Veleva, M.,
Alexandrova, M., Santana, H., 2023). Tlogueprano e, dYe JAeCTHHAIHATA
IpEe/ACTaBIsIBA HMHTETPHPAH TYPUCTHUYECKH MPOMYKT, B KOHTO B3aMMOJEHCTBAT
npejyiarane, THPPacTPyKTypa, YCIyTH U CAMBOJIMYHU CTOWHOCTH. B TO3M KOHTEKCT ce
000CHOBaBa 3HAUEHUETO HA JIECTHHALMATA HE CaMO KaTo (PU3MUECKO MPOCTPAHCTBO,
HO M Karo COLUAHO KOHCTPYMpaHa KOHICMIMS, OOCKT Ha MapKeTHHTOBa
KOMYHUKaIUs U OpaH/ HIEHTHYHOCT.

BB  BrOopus maparpad , TeopermuHM acnmeKTM Ha  [a3apHOTO
MO3MIMOHUPAHE® Cce U3SACHIBA CHIIHOCTTA HA CTPATETUYECKOTO MO3UIIOHMPAHE KaTo
IpoIIeC Ha Ch3/laBaHEe ¥ KOMYHUKAIMS Ha YHUKAJIHO Bh3IPUEMaHe HA AECTHHALUATA B
CH3HAHHMETO Ha IIEJICBUTE TYPUCTUYECKH CerMEeHTH. [lo3uImoHupaneTo ce mpeacrass
KaTO KJIIOYOB €JIEMEHT B YIPABICHHETO HAa TYPUCTUYECKUS MApPKETHHT, KOMTO
chbyeTaBa aHAIN3 Ha KOHKYypEHTHAaTa cpela, pasOnpaHe Ha MOTPEOUTEIICKUTE HarJlacH
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u (opMmynupaHe Ha CTOWHOCTHO TpeiokeHne. OOCHIEHH ca BOACIIUTE IIKOJIH B
nosunuonupanero — kiacudecka (A1 Ries, & Trout, J., 1981). ), koukypentna (M.
[Toptep) 1 morpedurencku opuenrupana (Kotler, Philip, John R. Bowen, & James
Makens, 2013). TlocoueHa e poidta Ha €MOIUOHAIHUTE W PAlHOHAIHUTE
KOMIIOHEHTH B TO3WIIMOHUPAHETO M HAa UMHKA Ha JIECTHHALMATA KaTO HEHTPAJICH
AKTUB B CTpaTerniyeckara KOMyHHUKAIIUS.

TperusaT maparpad ¢ NMocBeTeH Ha MO3MIMOHMPAHETO HA TYPHCTHYECKA
nectuHamus. IlpencraBs ce KOHIENIUATA 3a IMO3WIMOHHMPAHE HAa TYypPHCTHYECKa
JCCTUHAIMS, CIIOPE KOSATO TO € Ch3JaBaHE HA OTIMYMTEIHO MSCTO B Ch3HAHHETO HA
TYpUCTHTE, KOETO T'M MOTHBHpa Ja TNpEANoYeTar JJajcHa JICCTUHAIUS Tpej
KOHKYPEHTHHTE alTepHAaTuBU. [lo3UIMOHMpaHeTO ce TocTura 4pe3 uaeHTuduumpane
M KOMYHHUKHpAaHE Ha YHHKAIHW aTpuOyTH, KOWTO HOCAT 3HA4YMMa CTOMHOCT 3a
neseBata ayautopus. E(EKTHBHOTO MO3HMIIMOHMpAHE CE€ OCHOBaBa Ha OICHKA Ha
UMHDKa Ha JCCTUHAIMATA, pa3rpaHUYaBaHe OT KOHKYPEHIMATa M TOCIEI0BATEITHO
U3rpakJaHe Ha jkellaHaTa MapkoBa uaeHTuuHocT. Monenst PIB (Positioning—Image—
Branding) na Alastair M. Morrisson (1998), mnomuepraBa Bpb3KaTa MEXKIY
NO3UIIMOHUPAHE, UMUK U OpaH/I.

CrermaiHO BHUMaHHE C€ OTAENs Ha TMpoleca Ha MO3UIMOHUPAHE Ha
TypUCTHYECKaTa AecTUHAIMS. JMCKyTHpaT ce HETrOBHTE IIECT KIIOYOBH CTBIIKH
(Pakaoorcuticka u op., 2005):

o CermeHTupaHe Ha na3zapa, aHaJIM3 Ha KOHKYPEHIUATA U UJIEHTU(UKALIHS
Ha 1I€JIEBUTE€ KIHWEHTH — upe3 JAeMorpadcku, reorpa)cku, IOBEJECHUYECKH U
IICUXOJIOTUYECKH KPUTEPUH.

o Ornenka Ha TeKyllaTa rna3apHa HO3MIMS Ha JeCTUHAIUATa — 0a3upaHa Ha
NPUXOJH, KITUEHTCKH UHTEPEC U IUTUTAIHO IPUCHCTBUE.

o Cp3naBaHe Ha OTJIMYUTENIHU XapaKTEpUCTUKU — JepuHHpaHe Ha
YHUKAJIHOCTTA Ha IECTUHALMATA U HEHHUTE KOHKYPEHTHHU NPEIUMCTBA.

o OnpenensHe Ha NOAXOIM 3a B3aMMOJACUCTBUE C KIMEHTHTE — 4Ype3
HOJIXOASIIM KOMYHUKAIIMOHHU KaHAIX U U3rPaXkJlaHE Ha JIOBEpHE.

o dopmynrpaHe Ha Ma3apHa CTPATETUsl U U3SIBICHHUE 32 MO3UIIMOHUPAHE —

BKJIIOYBA Ch3/laBaHEC Ha KapTa 3a MO3UIMOHUpAHE U SICHO nepuHupaHe Ha OpaHj
MOCJIAHUETO.

o TectBaHe u oIleHKa Ha €(QEKTUBHOCTTa — Ype3 KOJIUYECTBEHU U
KaueCTBEHU M3CJIEABAHUS, C BH3MOXXHOCT 3a aJIallTallks Ha CTpaTerusiTa B JTMHAMUYHA
cpena.

[IpencraBar ce ynmauyHUTE MOAXOAM M METOJUTE 3a MO3ULIUMOHUPAHE Ha
TYpPUCTHYECKA JIECTUHAIIMS, B 3aBUCUMOCT OT XapaKTEPUCTHUKUTE Ha JACCTUHAIUATA U
nasapa:

o [lozunvonupane MO T1eJIeBH ayJUTOPUHM — upe3 OOEKTUBHO (peasiHu
aTpuOyTH) U CyOEKTHUBHO (€EMOIIMOHATHHU BB3NPUSITHS) TO3ULIUOHUPAHE.

o [lo3unnonupane cropen npeajiaraHy NpoayKTH U YCIyrd — (POKyC BbpXY
KayeCTBO, CTOMHOCT U YJIOBJIETBOPEHOCT HA KIUEHTA.

o T'eorpadcko nmozunnoHupane — cbcpeOoTOUYaBaHe BbPXY MPEAUMCTBATA Ha
KOHKpeTHaTa JIOKaIusl.
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o ,,Problem—solution* moaxom — necTuHaIMsATa c€ MPEACTaBs KaTo pElICHUE Ha
cnenu(puYHU MOTPEOUTEICKH MOTPEOHOCTH.

e Acouuupane cbC 3HAMEHUTOCTH — U3MOJI3BaHE HA 0JI00OPEHHUE OT U3BECTHU
JIMYHOCTH 32 TIOBUIIIABAHE HA MIPECTHK.

o KoHKypeHTHO MO3UIIMOHUPAHE U PETO3UIIMOHUPAHE — alanTalys Ha OpaHia
CHPSIMO TIPOMEHSIIN C€ YCIOBHS U BB3IMPHUATHS.

B zakmouenne Ha TiaBata ce ¢Gopmyiaupa o000OIIeHHWEe Ha OCHOBHHTE
TEOPETUYHH AaKIEHTH, KaTo Cce TMoauYepraBa HEOOXOJUMOCTTa OT CHCTEMEH,
WHTETPUPAH MOJXO0J KbM MO3UIIMOHHPAHETO HA TYPUCTUYECKA JNECTHHAIMSA. ABTOPBHT
npemyiara pabotHa AeUHUIMS HA TMOHSITHETO ,,IOZUIIMOHUPAHE HA JECTUHALIMS,
pazOupaHo Karo ,,Ch3HATETHO YIPABISABAH IMPOIEC HA M3rPaXKaaHe, KOMyHUKALUS U
NoJAAbpKaHEe Ha SICHO NU(EpEeHIIMPaH U JKellaH o0pa3 Ha TYPUCTUYECKATA JECTUHAIIUS
B CBh3HAaHMETO Ha crneuuuuHu uneneBu mnazapu’. DopMmynupar ce TEOPETUYHU
OCHOBaHHUs 3a pa3pab0oTBaHE Ha COOCTBEH aHAJUTHYCH MOJEJN, KOHTO 1aa Objae
NPWIOKEH B eMIIMPUYHATA YACT Ha U3CJICIBAHETO.

'J/IABA BTOPA
AHaJu3 HA NO3MIMUTe HA BueTHaM Ha ObJrapcKus TYPUCTHYECKH Ma3a

Bropa rinaBa Ha paspaboTkaTa ChAbpKa aHANU3 Ha TO3UIMUTE HA BuetHam Ha
OBATrapcKUsi TYPUCTUYECKH Ma3ap.

B mepBus maparpa¢g 2.1. ce xapakrepusupa BuerHam kato Typucthuecka
JIECTUHALIUSL 10 OTHOUIEHUWE Ha TYPUCTUYECKOTO IMpEJIaraHe U TYPUCTUUYECKOTO
ThPCEHE.

B moamaparpa¢g 2.1.1 ce mpaBu oOnEHKa Ha IPUPOJHUTE TYPUCTUUYECKH
pecypcu, Ha aHTPONOTEHHUTE PECYPCH, HAa TpaHCHOpTHaTa MHQPPACTPYKTypa U Ha
XOTeJInepcKaTa U peCTOpaHThOPCKaTa CyNepCTPyKTypa Ha CTpaHaTa.

Buernam pasnonara ¢ pa3zHooOpasHu npupoonu mypucmuyecku pecypcu. Ilo
eeozpagcko  nonodxcenue crpaHara ce Hamupa B IOromsrouHa Azus  Ha
NunokuTaiickus MOTyOCTPOB, MpUTEkaBa S-oOpa3Ha (opMa M T'paHUYU ChC CEIEM
bp’KaBU U Teputopuu. Taszu reorpadcka KoH(pUrypauus onpeaens KIMMaTUHYHOTO U
€KOJIOTMYHOTO pazHooOpa3ue Ha cTpaHaTa, KaTo sl MpaBHU JOCTBIIHA IO CYyIla U MOpE.
Penegpom e nomunupan oT tuiaHuHCKU TepeHH (75% oT muiomTa), HO MOBEYETO
Bb3BUIICHUA ca 1mojg 1000 M H. B., KOETO T'M MpaBU AOCTHIIHU 3a TYPUCTUYECKH
npexoau. Haii-Bucokust Bpbx ¢ @ancunan (3143 m), yecro Hapuuan "[lokpuBbT Ha
WNunpokurait". Kapcroure paiionn (Xa Jlour, ®our Hs-Ke baur, Yanr AH) ca
VHUKQJIHU TI0 CBOsiTa reosoruss W ca BikmoueHun B crnucbka Ha HOHECKO.
Kpaiiopexuero ot 3260 kM u Hax 200 miaxka nperocTaBsIT Bb3MOKHOCTH 32 MOPCKH,
ciopreH u CIIA Typuszbm. 3anuBure Xa Jlonr m Hs Yanr ca nmpusHatu cpen Hau-
KpacuBuTE B cBeTa. Kiumamvm BbB BueTHaM e TpOlMYeH MYCOHEH, KOETO MO3BOJIsIBA
LEJOroAMIIIHA TYPUCTHYECKAa aKTUBHOCT. CpelHUTE TOJUIIHU TeMIepaTypu Bapupar
Mexnay 21-27°C, kaTo B F0KHATa 4acCT KJIIMMAThT € IO-TOITbJI U BIIAJKEH, a4 B CEBEpPHATA
MOXK€ Ja ce HaOJoJaBa CHETrOBajeX Ipe3 3UMHUTE Meceld. ToBa KIMMaTHYHO
pazHooOpa3ue /1aBa BB3MOXKHOCT 32 Pa3BUTHE Ha Pa3jMYHU BUIOBE TYPU3bM — OT
IUTAKEH W TUIAHWHCKU J0 KYJITYpeH M €KO. BoOHu pecypcu - peyHaTa Mpexa Ha
Buetnam BkimrouBa Haj 2860 pekH, KOUTO UIpasiT ChIIECTBEHA PO B CEICKOTO
CTONAHCTBO M TypusMa. [lentute Ha MekoHr n UepBeHaTa peka ca HE CaMO arpapHH
LEHTPOBE, HO W NPHUBJIEKATEIHU TYPUCTUYECKU 30HU C JIOJBYHH TYpPOBE, KYJITYypHH
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decTuBaNM M TPAaJIMUMOHHM 3aHasTuuicku cenumia. Haxg 400 tepmanHu u3Bopa
npeasiaraT BB3MOXKHOCTU 3a OamHeoTypusbm U CIIA mnpounenypu. buonocuuno
pasnoobpasue - ¢ 6nuzo 14 600 pacturennu Buna u 16% OT CBETOBHUTE KUBOTHUHCKHU
BUJOBe, BueTHam ce HapexIa cpel CTpAaHUTE C Hal-BUCOKO OHOJOTHYHO
pasHooOpa3ue. 3allUTeHUTE TEPUTOPUHM BKIOYBAT 34 HauvoHamHU Tapka u 11
ouocdepHH pe3epBara, KOUTO MpeasiaraT Bb3MOKHOCTH 32 €KO U Hay4YeH TYPU3bM.

Aunmponozennu mypucmuuecku pecypcu Ha BuetHam ca pa3zHOOOpa3HU U
CTOMHOCTHM OT TYpUCTHYECKa rjeHa Touka. BueTtHam € gom Ha 54 eTrHOca, KaTo
€THUYECKOTO U KYJITYPHOTO pa3HooOpaszue ¢opMupa I'bCTbp COLMAICH Nei3ax.
Hacenenuemo e Mnano, HO ce HaOmoAaBa TeHACHLMs KbM 3acTapsBaHe. CTpaHara
pasmonara ¢ 60raro HeMaTepuaiHO KyJATypHO Hacienctso, npuszHato ot FOHECKO,
BKJIFOUUTETHO O0peau, pUTyaiau, My3uka U (oJjkiop. Apxeonocus u ucmopusi - ¢bC
ceoute 917 apxeonormyecku oOekTa, BueTHam mnpenctaBs MbIHUS UCTOPUUYECKU
CHEKTHP OT OpoH30BaTa enoxa A0 chbBpemMeHHocTTa. O6exTu karo Txaur Jlonr u Mu
[llon ca BaxHM KyATYpHH U OOpa3oBaTeJIHU [ECTUHAIMHU. Buemnamckama
apxumekmypa € CbY€TaHHWE OT KUTAHCKO M HMHAMMCKO BIIMSHME, AJANTHPAHO KbM
MecTHaTa cpefa. TpaaullMOHHUTE XpaMOBE, MaroAun M OOIIECTBEHH Crpajau ca
oboraTeHu ChC CUMBOJIM W MOTHBH. B my3eute (188 Ha Opoii) ce cbxpaHsBar Haj 4
munuoHa apredakra. B chepara Ha xyaimyprHume cvoumus u 0yxoewa Kyimypa
roauiHo ce mposexaar 6muzo 8000 dectuBana, oTpassBalid pa3TuYHU ACTIEKTH HA
BUETHAMCKATa KyjATypa. M3KycTBOTO Ha BOJHUTE KYKIHW € YHUKAJIHO CIEHUYHO
U3KYyCTBO, a TpPAJULIMOHHUTE HOCHUM M MY3UKa IPEACTABISABAT JXKUBO KYJITYPHO
HacnencTtBo. OTHOCHO KynunapHa Kyaimypa KyxHsaTa Ha BuetHam e wu3pa3 Ha
KyJITypHaTa HWJICHTHUYHOCT Ha crTpaHaTta. Scrms karo "pho" um "banh mi" ca
MEXIYHAPOJHO TMpu3HaTU. KynMHApHUAT Typu3bM O€NEeXHM PBCT W CTpaHara €
YIOCTOEHA C MEXAYHAPOIHU OTINYMS B 00JIaCTTa HA TACTPOHOMHUSTA.

Tpancnopmna ungpacmpykmypa: BuetHam pasnoniara ¢ go0pe pa3BHUTa
TpPAHCIIOPTHA CUCTEMA, HEOOXoanMa 3a TypusMa: 34 MOPCKH MPHUCTAHMINA OOCITYKBaT
KpYHU3HU KOpaOW M THProBCKU IJIaBaTEIHU ChJ0Be; 23 netuina (12 MexayHapoHu),
KOUTO OCUTypsIBaT Bb3AYIIHA CBbP3aHOCT C OCHOBHM INIOOAJIHU Na3apH; pa3BUTa XK.II.
mpexka ¢ ocHoBHa nuHUsA Ceep—lOr, oOxBamama 21 npoBuniuu. [IpTHaTa Mpexa
BKiItouBa 570 448 kM mbTHIIa, BKIHOUYATEIHO Haa 2000 KM CKOPOCTHHU IThTHIIIA.

Xomenckama u pecmopanmpopcka 6a3za Ha BueTHam € CpaBHUTENHO 100pe
pasButa. Ctpanara pasnosara ¢ Hag 43 000 mecra 3a HactanaBane u 780 000 cram
KbM 2024 1., KOUTO OCUTYpSIBAT KallalUTET 32 MacOB M BUCOKOKATEIOPUEH TYpPHU3bM.
3aBenenusara 3a xpaHene ca Hax 550 000, mpemmaramuy pasHooOpa3Ha MeECTHa M
MeXAyHapogHa KyxHs. B crpanara ¢yHkuumoHupar 4623  MexXIyHapoIHU
Typoneparopa u 42 739 ekckyp30BojJa OTpa3sBaT HapacHaJus MpodecruoHann3bM B
CEeKTopa.

B moamaparpad¢ 2.1.2 ce aHanuszupa TypUCTUYECKO THPCEHE 3a JECTUHALMUS
Buetrnam. IlpaBu ce perpocnekiuss Ha o0eMa U CTPYKTypaTa Ha TYypUCTUUYECKUTE
noceiieHus: BbB Buetnam 3a nepuonga 2019-2025r.

Cnen pexkopanata 2019 r. ¢ 18 MiH. MeXIyHapOJIHU TYpPUCTHU, HNAHIAEMUATA
npeau3BukBa psa3bk cnag npe3 2020-2021 r. Be3cranoBsBaneTo 3anousa npe3 2022 r.,
a npe3 2024 r. Bumernam pocrura 17,6 MIH. MEXIYyHapOJHU IOCETUTENH,
NOOIMKaBaKY ce 10 MpeINaHeMUYHUTE HIUBA. BBTPEIIHUAT TypU3bM OCTaBa CUJICH,
c Hapg 110 muH. meryBanus nipe3 2024 r. (Tourism Information Center, 2024).
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OcnoBuute nazapu BkirouBaT HOxHa Kopes, Kutaii, Taiian, CALLl, Anonus,
Nunusa u ABctpanus. Uaaus Genexu Hal-rossim pbseT. [loBedeTo TypucTtu mpucTurat
1o BB31yX (84%), KOETO Mo JuepTaBa 3HAUCHUETO HA aBHAIlMOHHATa HHPPACTPYKTYpa.
[Ipe3 pasrnexnanus nepuon BuerHam mnosydyaBa MEXAYHApOAHO HpPHU3HAHUE U
HarpajJd Kato TypUCTHYEeCKa JecTHHaIusi. BuerHam e O-KpaTeH HOCHUTEN Ha Mpu3a
"Bonema agectuHanusa B Asms". O0extn karo Xa Jlonr, Xoi AH m ®onr Hs ca B
cnucbka Ha IOHECKO. MexayHapoaHarta npeca U TYPUCTHYECKH MEAUU PEIOBHO
kinacupar Buetnam cpeny Tonm  pmectuHanuute. (Buemnamcka — Hayuonanina
aomunucmpayusi no mypuszvm / Vietnam National Authority of Tourism (VNAT))

N3BoasT €, ue BuetHam ce yTBbprKJ1aBa KaTO BUCOKOKOHKYPEHTHA U YCTONYUBA
TypUCTHUYECKA AECTUHAILIUS ¢ H0TaTO MPUPOIHO U KYJITYPHO HACIENCTBO,
MpeANoYrnTaHa OT MHOTOMUWJIMOHEH Opoii TypCTH.

Bropusar maparpa¢ 2.2. Ha BTOpa ri1aBa € NOCBETEH HA XapaKTEpUCTUKATa Ha
OBJITapCKUS EMUTHBEH I1a3ap.

B mommaparpag 2.2.1. ,,O6eM u CTpyKTypa Ha OBITapCKUs EMUTHUBEH
naszap® ce M3BEKIAT Na3apHUTE TeHIeHIMHU B iepuoaa 2019-2025r.

[Ipe3 2019 r. 6BATaPCKUAT U3XOMAAII TYPU3IbM JOCTUTAa 7 MUJIMOHA IIBTYBAHMUS,
KaTo OCHOBHHTE MOTHUBH Ca OTIUX, CIY)KEOHM 1M W KYJITYpPHH WJIH COLUATHU
nerHoct. ['spiust u Typuus ca Hali-niocemaBanute qectuHauu. C HAaCTHIIBAHETO HA
nangeMusita ot Koug 19 pes 2020 r. OposT Ha IbTyBaHUATA HaMasiBa ¢ mouTu 45%,
a pa3xoJuTe 32 MEXIYyHapOJEH Typu3bM cnajaT ApacTuyHO. CeKTOpbT MpeThpIsiBa
TEXKW UKOHOMHYECKH 3aryOH, BKIIOYUTEIHO 3HAYUTEITHO HAMaJIEHUE Ha TPUHOCA KbM
BBII u cbkpamaBane Ha 3aetoctta. (Hayuonanen cmamucmuyecku uncmumym (HCH),
2019-2025).

B mepuoma cmen manmemmsta 2021-2024 1. ce HaOmogaBa TpaiHO
BB3CTAHOBSABAaHE HAa eMUTUBHHUS TypuszbM. Jlo 2024 r. mbTyBaHusiTa B 4YyXOMHA
HaJIXBBPIAT 8,8 MHJIMOHA, C PACTAIIM Pa3XOAM 3a YCIYTH KaTO TPAHCIOPT U XpaHH.
I'sprus u Typiust OTHOBO JOMUHUPAT KAaTO Mpeanouyntanu aectuHanuu. [Ipes 2024 r.
ce HaOIo/]aBa yBEIMUYCHUE HA IBTYBAHUATA 110 BCUYKH TMOBOJIU, KOETO MOTBBPIKIaBa
Bb3CTAaHOBEHATa  MOOWUJIHOCT Ha  Obarapckute  rpaxaanu.. (Hayuonanew
cmamucmuydecku uncmumym (HCH), 2019-2025).

Hoanaparpad 2.2.2. ,Ilpodun Ha OBIATapCKUTE TYPUCTH € TIOCBETEH Ha
CHUCTEMAaTU3UPAHETO Ha OCHOBHM XapaKTEPUCTUKU Ha OBJITAPCKUTE MOTPEOUTENH HA
Typu3bM, KOWTO ca OT 3HAYEHHS 3a pa3BUTHE Ha TYPUCTUUYECKUTE TMa3apHU
B3aUMOOTHOIIICHUST Mex]1y Buernam m bbarapus. B ananuza ce akueHTHpa BbpPXY
00I1lIeCTBEHUSI U KYJITYPEH KUBOT Ha ObIATapuUTe, €3WK U MUCMEHOCT, JeMorpadckara
CUTyallus C Hail-Obp30 HamaisBailo HaceneHue B cBera cnopen OOH, etHoc u
penurus. CrenuaneH akleHT Ce NMOCTaBs BbPXY aHajlu3a HA UKOHOMUYECKUTE aCleKTH
HAa TYPUCTHYECKOTO moBeneHne (OCHOBHUTE pa3XxoAu Ha OBJITapCKUTE TYPUCTH ca 3a
XpaHa, HacTaHsBaHe W TpaHcmopT. CpeaHusAT pa3xo] 3a MEXIyHapOJIHO MbTyBaHE
npe3 2024 r. nHanBumasa 846 nB. Typucrture mnpearnoyuTaTr CaMOCTOSITEIHA
opraHu3anusi Ha I'bTYBaHUATA, KATO YCIYIMTE Ha TypOIIEpaTOpHU C€ U3IO0JI3BAT B IIO-
MaTbk 00eM, 0COOCHO 3a BbTpEIIeH Typu3bM. Bb3pacToBOTO pasmnpeeneHne mokasna
nomuHupane Ha miaaute (15-24 r.) u xopaTa Ha cpeHa Bb3pacT (45-64 r.).

B moamaparpa¢ 2.2.3. ,, XapakTepuCTUKH Ha JIMYHOCTTA W IICUXOJIOTHSTA Ha
oOmryBaHeTro Ha ObarapuHa™ ce JUCKYTHpAT CHenuUYHA JTUYHOCTHH |
MICUXOJIOTUYECKA YEePTH Ha OBITapCcKusi MOTPeOUTENl OTHOCHO: KOJEKTHUBU3BM U
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MEXIyJIUYHOCTHA €THKa; HeBepOajHAa KOMYHMKAIUS M €THKET, XOOWTa, HABUIM H
ueHHoctu. KoHcrarupa ce, ue ObJarapure 1€MOHCTpUPAT BUCOKA CTENEH Ha KyJITypHa
YyBCTBUTEIHOCT, TMAaTPUOTU3bM HM 00MY KbM npupoaara. (OOpa3oBaHUETO,
JuTepaTypara, TeaThbphT M JAUCKYCHOHHUTE KIyOOBE ca cpea NpearnouYnTaHUuTe
neriHoctu. [loBeneHHEeTO € AMPEeKTHO, HO MPEMEPEHO, a JIMYHUAT BBHHIIEH BUA U
€TUKETHT CE pasriiekJaT KaTo U3pa3 Ha YBaXKEHUE KbM ceOe CU U APYTHUTE.

B 3akmrouenne Ha rinaBata ce o000ImaBa, ye OBJTapCKUAT €MUTHBCH I1a3ap
JEMOHCTPUPA YCTOMYMBOCT U BB3CTAHOBHUTENIHA CIIOCOOHOCT Clie[] TJI0OATHUTE
npenu3BUKaTelICcTBA Ha mnaniemusTa. CHIHO KyJATYpHO HAacJE€ACTBO, CTaOWIHA
MKOHOMMYECKA paMKa M HapacTBallla MOOMJIHOCT Ch3AaBaT YCJOBHS 3a pa3lIUpsiBaHE
HA TYPUCTHUYECKUTE XOpH30HTU. B TO3M KOHTeKCcT BuerHam mnpezacraBisBa
NOTEHLIMAJIHA JIECTUHAIMS C BHUCOKAa CTOMHOCT, OomMpalia ce€ Ha JIbJITOTOJUIIHU
JTUTIIIOMaTHYECKU, 00pa30BaTeIHU U KyJITYpHU BpB3KU ¢ bbarapus. Pazsutuero Ha
JNBYCTpAaHHUSI TYPUCTHYECKM OOMEH MOXKe Ja TMOCIyXHu KaTo Iuiargopma 3a
3a]IbJI00YaBaHE HA CTPATETUYECKOTO MAPTHHOPCTBO MEXKY JIBETE CTPAHHU.

B nocnennus maparpa¢g 2.3 Ha BTOpa INIaBa Cc€ INpaBU IIEHKAa Ha
KOHKYPEHTHUTE MO3ULIMK HAa BueTHaM Ha OBJIrapckusi EMUTUBEH Ta3ap mpe3 mpusmara
Ha OBJATapCKU TYPUCTHU U MPEICTABUTEHN HA TyPUCTUYECKUS OU3HEC.

IMaparpa¢ 2.3.1. ,,Ouenka Ha npeajaraHeTo Ha Buetnam cnopen Owirapckure
TYpUCTU® CBIbp’KA AaHAIU3 Ha pPE3yJITaTUTE IPOBEACHO AHKETHO IPOYyYBAHE Ha
OBJITapCKH TYpUCTH, NpeOWBaBallM B XOTelW B cronumara Xaxou. I[lo meroma Ha
OT30BaJINTE C€ ca aHKeTHupaHu Haa 120 TypucTwu.

JlaHHUTE OT IPOYYBAHETO PA3KPUBAT SICHO M3Pa3e€HU NMOTPEOUTENICKH HArJIacH.
[ToBeweto Obyirapu ce wuHGOpPMHUpPAT 3a TYPUCTHUECKHUTE JECTUHALMU 4pe3
Typuctuuecku areHiuu (58,3%) u coumnannu mpexu (29,2%). Ilpeanountanusra 3a
opraHu3upanu mbeTyBanus (62,5%) nHamnensBatr Han camocrtosarennure (37,5%).
Cewmeiinute mbTyBaHus npeobnaaasat (69,2%), a onTuManHaTa OIPOABIKUTEIHOCT €
noj exHa ceamuia (62,5%). (Tabmwuma 1)

Taoauna 1. Odo6uenue na evnpocume 3a Haguyume u xooumama Ha 0vA2APUHA
npu uzoopa Ha nvmyeane

Bbnpocu OTtrosopu o Kouu-
4eCTBO
1: Ypes kaxsu usmounuyu | A. CpeacTsa 3a MacoBa HHGOpMaLIUS 12.5 15
Ha ungopmayus yecmo B. Conmanau Mpexu 29.2 35
Hayuasame 3a
mypucmuyeckume C. Typuctuuecku KOMIaHUU 58.3 70
decmunayuu?
A. IIpTyBaHe 110 MapuIpyT OT TYPUCTUUYECKHUS 62.5 75
2: Kak obuuame oa arcHt.
nomysame? B. IIpTyBaHe caMOCTOSITETHO ChC COOCTBEH 375 45
rpaduk
C. UmnpoBu3upano, 6€3 miaHupane - -
A. CemeiicTBO 69.2 83
2;)}%}’;23 ?O Ouuaut da B. Ilpusrenu 19.2 23
D. Cam 11.7 14
4: Konko epeme uckame A. [lo-manko ot | cenmuua. 62.5 75
0a npoowANCU eOHO B. 1 -2 ceqmunu 34.2 41
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nvmysate? C.>2 cenmunu 3.3 4
5+ Kak obuxansme A. JIbpxaBa ¢ €eJHAaKBY HALIMOHAJIHU TPAaHULU 15.8 19
mypucmudecxkume B. /IbpxaBu Ha €AWH U CHIITU KOHTUHEHT 25.0 30
?
Oecrmunayuu. C. Ibp>kaBu Ha APYrd KOHTUHEHTH 59.2 71
A. 3abaBnenue 50.0 60
6. C kakea yen B. Pa6ora, Hayunu n3cienBanus 12.5 15
00UKHOBeHO nvmysame? C. Bakanuus 37.5 45
7: Kakeu mypucmuuecku | A. IlnaHuHCKY palloHU /TpyZieH Te€peH/, pedHn 500 60
Odecmunayuu obuuyame 0a | paiOHU WU PaiOHU 32 EKOTYPU3BM '
nocewasame? (Moowceme | B. MecTa CbC CTYJIEH, YMEPEH, XJIaJleH KIUMAT 45.8 55
0a uzbepeme HAKOJIKO C. Mcropuiecku U KyITYpHU O0CKTH/, cerna C 35.0 42
omeoeopa) TPaJAULIMOHHY 3aHASITH ]
8- Om Kkakeo ce A. Pa3zxonu 3a HacTaHsIBaHE/XpaHUTEIIHU 36.7 44
. YCIIYTH.
unmepecysame Hati-
B. Ycnyru ¢ otnennu Takcu npu moceueHue
MHO20, KO2amo nvmyeame . 13.3 16
/mpecToi/ MpeKUBSIBAHE
do mypucmiiecka C. Ieit3ax, kpacuBa mpUpo/ia, N3BECTHU MECTa
decmunayus? ‘ » KP prpoa, 50.0 60
B JICCTUHALIUATA
9: Kaxkve mun A. Xoten 31.7 38
nacmanaeane eu xapecea | B. Kypopt 40.0 48
HaU-MHO20, KO2amo C. HacransBane B mecTHa kblia (Homestay) 283 34
nvmyeame? )
10: Konko napu cmsamame | A. 50-99 USD 69.2 83
da niawame Ha OeH 3a B. 100-149 USD 25.0 30
nvmyeane? C.>150USD 12.5 7

H3mounux: ma6ﬂu14ama € cvcnmaeeHa on asniopda.

OtHOocHO gemorpadckara CTPyKTypa Ha OBITapCcKUTE TIOCETUTENN BbHB
Buernam, noMuHMpamuUAT A5 NPUHAMLICKH HAa Bb3pacToBaTa Irpymna Mexay 35 u 59
TOJIMHM, KOATO oOxBama 65,5% OT BCUUKU TypUCTHU. 3HAUYMUTENICH € U JEIBbT Ha IO0-
MiIaguTe Juina mox 35-rogumHa BB3pacT (28,1%). XKenurte npeacraBiasBaT HaL
MOJIOBUHATa OT BCUYKM Obarapcku typuctu (>50%). IlpeoOmamaBamata 4dact OT
I'bTYBAHUATA CE U3BBPIIBAT C OCHOBHA 1] TypU3bM U MOYUBKA, KATO TO3U CETMEHT
HaaxBBPIIsI 70% OT 001U 06eM Ha TOCEIICHHSITA.

[ToceTutrenuTe BHCOKO OIEHSBAT MPUPOJHATA KpacoTa Ha CTpaHara, KaTo
0COOCHO MPUBJIEKATEIIHU 32 TAX Ca >KUBONMUCHUTE MPUPOJHU MEH3KU U YHUKATHUTE
KyJITYpHU IIEHHOCTH, XapaKTepHU 3a BHETHaMcKaTa Teputopus. CrienuaneH HHTEpeC
ce Habm0JaBa KbM YCTOWYMBUTE MPHUPOJHU PECYPCH, aBTEHTHMYHATA OKOJHA Cpena,
KaKTO U KbM HUCTOPUUYECKUTE U KYJITYPHU 3a0€JCKUTEIIHOCTH — BKIFOUUTEIIHO JIPEBHU
XpaMoBe, MaroJy U apXxeoJornyeckKu 00EKTH.

YyactTero Ha TypUCTUTE B TPAAUIMOHHM MECTHU (ecTUBAIA CBHIIO
MpE/ICTaBIsiBa 3HAYMM KOMIIOHEHT OT IMPEKHUBSIBAHETO, KAaTO MO TO3W HAYUH Ce
3a1bpi1004aBa pa3OMpPAHETO U YBAKEHUETO KbM OOratoTo KyJTYpPHO HAcJ€JCTBO Ha
Buernam — ctpaHa cbe cTparermdecko pasmnoniokenue B KOromsrouna Asus. Hapen c
TOBa, HM3KIIOYUTEITHOTO TOCTOINPUEMCTBO W TOIJIO OTHOIIEHHWE Ha BHETHAMCKOTO
HACEJICHHE C€ OTKPOsBAT KaTO KIOUYOB (DaKTOp, JOMPHUHACAI] 3a MOJOKHUTETHATa
€MOI[MOHATHA Harjiaca Ha MEXIyHapOIHUTE MOCETUTEIH, BKIIOUYUTEIHO HA TYPUCTUTE
ot bearapus (I'paduxka 1).
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H Vietnam is beautiful & Safe

M want to exploring new places
& traveling

m Learn about Vietnam via
advertising

I'paghuka 1. Ilpuuunu 3a uzoop na Buemnam 3a nomyeane
H3mounuk: epaguxkama e cocmagena om agmopa

Cpen Hali-TI00MMHTE JEHHOCTH Ha OBJITapCKUTE IMOCETUTENH BHB BueTHam ca
ydacTHe B TypOBE 3a IOCCIICHMs] Ha CeJIMIla C MECTHH 3aHasTH U B TYpoBE 3a
3arno3HaBaHe ¢ OuTa, TpaJULMUTE U KyJTypaTa Ha MecTHOTO HaceneHue. (I'paduka 2).
Buernamckure necrunaumnu karo Xanou, Hsa Tpaur, My He, Xo Illu Mun u @y
Kyox ca ocobeHo mpeanoynTanm.
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I'paghuka 2. I]en na nomyeanemo 00 Buemnam na 6vnzapckume mypucmu
Hszmounuk: epaguxama e cocmasena om asmopa

Cnopes mojiydeHUTE OIEHKH OT aHKETHOTO MPOyYBaHE, OBITapCKUTE TYPUCTH
OTJIaBaT 3HAUEHWE W Ha JOMBIHUTETHU (AKTOPH KATO E€KOJOTWYHATa YCTOWYMBOCT,
KaueCTBOTO Ha YCIYTUTe€ M TypUCTHYeCKaTa WH(paCTPyKTypa U CYNEpCTPYKTypa.
Buetnam ce BB3MpueMa Karo WKOHOMUYHA JECTHHAIMSA, HO C HEOOXOAMMOCT OT
10100peHust MpeIMMHO Ha HHPPACTPYKTYypaTa, KAYeCTBOTO HA XOTEITUEPCKUS TPOIYKT
W JUTHTAIN3aIusaTa

B 3akmroueHume MokeM Ja 0000mMM, 4Ye HMMH/UKBT Ha BuerHamMm W Ha
BUETHAMCKMSI HApoJ B CB3HAHUETO HA OBJITapCKUTE TYPUCTH € HU3KIIOYUTEITHO
MO3UTHUBEH. 3HAYMTEIIHA YacT OT OBJITapCKUTE T'PaKIaHU, OCOOCHO MPEICTABUTEIINTE
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Ha II0-Bb3PACTHUTE IIOKOJICHUS, W3MHUTBAT [AbJIOOKM CHUMIIATUM KbM CTpaHaTa,
(dopMUpaHu KaKTO OT UCTOPUYECKUTE OTHOILIECHUS MEXIY JIBETE IbpP’KABU, TaKa U OT
IPEKHU BIEYATIIEHUS OT KYJATYPHUTE U MPUPOJHU AaJIeHOCTH Ha BuetHam.

Han 80% oT aHKeTHpaHUTE PECIIOHJCHTH 3asBSBAT, Y€ CJIe]l CBOCTO IIbTyBaHE
Bb3HAMEPSBAT aKTUBHO J1a MONyJsipuzupaT Buetnam cpen cBou OJU3KHM U IPUSTENH, a
CBHILIO TaKa OOMHCIIAT Bb3MOXKHOCTTA Jla CE 3aBbpHAT B CTpaHaTa B 0003puMoO Obaelle.
B pesynrar Ha ropenocoueHuTe MHEHUs, BuetHaMm ce pasriexzia Kato npuBiieKaTeIHa
TypUCTUYECKA JCCTHHAIMS OT MHO3MHCTBOTO AHKETUPAHU OBITAPCKU IOCETUTEIU.
JlaHHUTE OT aHKETHOTO NPOYYBAHE IMOTBBP)KAABAT XMIIOTE3aTa, 4e: ,,0bl12eapcKume
mypucmu umam noa0ACUMeNTHO OmHOuleHue KoM Buemnam kamo mypucmuuecka
decmunayus ‘.

B cb1oTo BpeMe OBATapCcKUAT TYpUCTUUYECKU MA3ap CE XapaKTEpHU3Upa C SICHO
dbopMyMpaHu OYaKBAHMS [0 OTHOLIEHUE HA KaYECTBOTO HAa TYPUCTUUYECKUTE YCIYTH.
Makap ObJIrapcKuTe TYpUCTH Ja HE C€ OTJIMYaBaT ¢ MPEeKOMepHa B3UCKATEIHOCT, T
JEMOHCTPUPAT BUCOKH CTaHAApPTH IO OTHOUIEHHWE HA HSKOJKO KIIIOYOBHM aCIEKTa:
KayecTBO Ha MpeJylaraHaTa XpaHa, YCJIOBHS 3a HacCTaHsBaHE, TpaHCIOPTHA
JOCTBITHOCT, XUTMEHAa Ha OKOJIHATa cpela U MpodecroHann3bM Ha OOCITYXKBallus
NEePCOHAI B TYPUCTHYECKUSA CEKTOp. PecrnoHAEHTUTE ca CKIOHHM OTKPUTO Ja
MOCOYBAT ChIIECTBYBAIIM CIA00CTU B TypUCTHUECKaTa UH(PPACTPyKTypa, 0COOEHO IO
OTHOLIEHHE Ha CHUTYpPHOCTTa M 0€30IacHOCTTa Ha MbTYBAaHETO, CHBPEMEHHOTO
TEXHOJOTUYHO oOe3nevyaBaHe, KaKTO W MpOLEAypuTe [0 U3JaBaHe Ha BH3U U
BB3MOXXHOCTUTE 32 BU30BH OOJICKUCHHUS.

['onsima yacT OT peCOHIEHTUTE U3pa3siBaT MHEHUE, ye BueTtHam He npuchcTBa
¢ JAocTtarbyHa MHQpOpMaNKI Ha OBJITAPCKUS EMUTUBEH Ma3ap U OM MOT'BJI Ja IMOBUIIH
BUJIUMOCTTA Ha CBOUTE TYPUCTHUYECKHU JI€CTUHALIMU YPE3 ChbBPEMEHHU MapKETHHIOBU
MOJXOJIM, BKIIOYUTEIHO H3MOJI3BAHETO HA NMYOJIMYHU JIMYHOCTH W HHQIYyEHCHPU B
pexknamHuTe KamnaHuu. lloTBbpknaBa ce xumoresara, ue: ,,Buemunam He e 0obpe
npeocmasen Kamo mypucmuiecka 0eCmuHayus Ha Ova2apcKus u3xoosaw nazap*.

OmnnaiiH cucremara 3a W3/1aBaHE HA BU3U CE€ BbB3IpPHEMa IOJOXKUTEIHO U CE
OLICHSIBA KaTO 4acT OT NMPOAKTHUBHATA MOJUTHKA HAa BHETHAMCKOTO IPABUTEJCTBO 3a
HachbpyaBaHE Ha BXOJASAIIMSA TypusbM. ToBa ynecHsBa JOCTbIIa JI0 CTpaHaTa |
yBeJIMYaBa HeHATa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT Ha TTI00aTHUSI TYPUCTUYECKH Ta3ap.

B nocnennus maparpa¢g 2.3.2. Ha BTOpa raasa ,llazapHara no3unus Ha
Buetnam crnopen ObArapckM M BHETHAMCKM TYPUCTHUECKM (UPMH ce MpeacTaBs
eKCIepTHa OLEHKa Ha TYypUCTHMYECKUs TMoTeHuuan Ha Buernam. Excnepture,
IPEICTAaBUTEIN Ha TYpUCTUYECKU (UPMU C MpeajiaraHe Ha JecTuHauus BuetHam Ha
ObArapckus maszap, UJIeHTU(UUUPAT KIOYOBH IMPEIMMCTBA KaTO MPUPOJHU PECYpPCH,
KyJITYpHO MHOroo6pasue u JAoCThbIHH IeHH. OCHOBHHTE CIA0OCTH BKIIOYBAT
HEJOCTAaThYHO pa3BUTa TPAHCHOPTHA MH(PPACTPYKTypa, €3MKOBU Oapuepu, JMIca Ha
JUPEKTHH MOJETH U OTPAHUYEHH MAPKETUHIOBU aKTUBHOCTH.

Excriepture QUCKYyTHpAT TeONOJUTHYECKUTE BB3MOXKHOCTH M PErMOHalHaTa
KOHKypeHIus Ha Buernam. HaManeHUST NOTOK OT PyCKH TYPUCTH MOPaaAu KOH(IUKTA
Pycusi-VkpaitHa cb31aBa BB3MOXKHOCTH 33 NPHUBIMYAHE HA OBITAPCKH TYpPUCTH.
Pernonannara konkypeHuust ¢ Taimann u CuHramyp Hamzara HEOOXOAMMOCT OT
aJanTUpaHe Ha CTPATErMUTE U MOBUIIABAHE KAYECTBOTO HA TYPUCTUYECKHUSI POJIYKT.

17



Hapen c¢ mnpenusBukarencrBata, €KCIIEPTHUTE HWHTEPBIOTA IMOTBBPKAABAT
XUIOTEe3aTa, ue: ,,Buemnam kamo mypucmuiecka 0ecCmuHayus uma 20asm NOmeHyual
Ha Ov2apcKus usxooau nasap .

OTHOCHO BB3MOXHOCTH 3a pa3lIMpsBaHE HA CHTPYAHUYECTBOTO ¢ bbiarapus
eKCIepTUTEe TpernophbyBaT pas3lIMpsBaHE HAa MapTHHOPCTBATa C  OBJITapcKu
TypoIiepaToOpH, 3acCHIBaHE HAa MApPKETHHTOBUTE NEWHOCTU C MyOJWYHU JIUYHOCTH,
noo0psiBaHEe €3MKOoBaTa IMOATOTOBKAa Ha TIEpCOHAla W BU30BU OOJIEKYCHHUS.
Hcropuueckure oTHoleHUus Mexay bbiarapus n BueTHam ce mocouBaT KaToO BaKEH
HEMAaTEPHUAJICH aKTUB 32 Pa3BUTHE HA TYpU3Ma MEKY JIBETE CTPAHU.

I'/TABA TPETA
Hacoku 3a nonoOpsiBaHe Ha nazapHaTa no3uuus Ha BuerHam Ha ObJrapckus
TYPUCTHYECKH Ma3ap

B rnaBa Tpera ce cuctemaTH3MpaTr Bb3MOXKHOCTUTE U HACOKHUTE 3a €()EKTUBHO
MO3UIMOHUPAHE HAa TYpPHCTHYECKa JecTUHalusg BuerHam Ha OBITapcKus €MHUTHBEH
nasap.

BuerHam ce yTBBpKIaBa KaTro KIIOYOBA TYpPUCTHYECKA JECTUHALUA B
IOrousrouna Aszwusi, Genexenia cTabUIeH pacTeX Mpe3 MOCISAHHUTE JeceThieTus. B
KOHTEKCTa Ha 3acujieHa MEXJIyHapoJHa WHTErpalus U TMOCTaBsSHE Ha Typu3Ma Cpej
HallMOHAJTHUTE MPUOPUTETHU, C€ OTKPOSIBA HEOOXOJMMOCTTA OT IICJICHACOUYEH aHalu3
Ha TMOTEHIMANa W TPEJU3BHKATEJICTBATa MpeJ CTpaHaTa B NMPUBIUYAHETO HA HOBU
TYpUCTUYECKU CETMEHTH.

B maparpag 3.1 ce mpaBu aHanu3, KOWTO ce (QoKycHupa BbpXy ObIrapckus
nazap (2020-2025), ¢ npunarade Ha ctparerudecka SWOT pamka u GpopmynupaHe Ha
KOHKPETHH MPETOPHKH 32 YCTONYHUBO pa3BUTHE.

Kamo cunnu cmpanu na Buemnam ca uzgeedenu:

o lonumuueckama cmabunnocm: BuerHam mpejiara CUTypHa H
npeABUIUMA Cpefia 3a IbTyBaHEe — KITI0UOB (DAKTOp 3a OBJITAPCKUTE TYPUCTH.
o Jlemoepagcku nomenyuan: Hax 100 MuIroHa KUATETH, TOJISIMA YacT OT

KOUTO ca B TPYyAOCHOCOOHAa BB3pAaCT — Cb3/aBa BB3MOXKHOCTH 3a pa3BUTHE Ha
KBATU(UIIUPAH TYPUCTHUECKHU TIEPCOHAIL.

o Ilpupoono u xynmypro pasnoobpaszue: KomOuHanus OT TPUPOIHU
pecypcu, OyamucTKa apXUTEKTypa, (PEHCKO KOJOHHAIHO HACIEACTBO M KyJIHMHApHA
TpaJULIUSL.

o l'eocpaghcka c8bp3aHOCM: [Toaxondio pasnosioxeHue 3a
TpaHCHALIMOHAJHU MapIIPyTH U KOMOWHUPAHU TYPUCTUUCCKU MTAKETH.

o Konxypenmnu yenu: JIOCTBIIHU TAKETHU COPSIMO IPYTH JIECTUHAIUU OT
permoHa — BaKHO 3a [IEHOBO-UYBCTBUTEIHUS OBJITAPCKU TYPUCT.

o Ucmopuuecku 6pwv3ku ¢ bwvreapus: BuerHamckata pamacnopa u

croJieJieHaTa COMaIMCTUYECKa UCTOpUs (POPMUPAT KYJITYPEH U IOBEPUTEIIEH MOCT.
Hoenmuguuyupanu cnabu cmpanu Ha decmuHayuama ca:

J Jlunca na oupexmuu nonemu: YJIbJKaBa BpPEMETO 3a HIbTyBaHEe U
MIOBHIIIABA PA3XOIUTE.
o Kaopoeu oeguyumu: HenocrarpyHa MNOArOTOBKAa HAa MEPCOHAN C

MO3HAHUS 10 OBJITAPCKU €3UK U KYJITypa.
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o Hngpacmpyxkmypnu neoocmamvyu: OcoOEHO U3BBH TOJIEMUTE IPajioBe
— ITbTHA, CAHUTApHA ¥ KOMYHHUKAIIMOHHA HHAPACTPYKTYDA.

. Kynmypna oOucmanyus: Paznuuums B CONMAIHOTO TOBEIECHUE U
KOMYHUKAIIMOHHU CTHJIOBE.
o Cnaba mapxemuneosa euoumocm: HUCKO MpUCHCTBUE BBB OBITAPCKUTE

MEJUH, TYPUCTHUECKH (DOPYMH M TUTUTATHH TIATPOPMH.
Bv3moosrcnocmume na Buemnam kamo mypucmuyecka OecmuHayus ce
ceexcoam 00:

. Humepec «vm exomypuszvm: Ilpuponnure pecypcu Ha Buernam
OTTrOBapAT HAa THPCEHETO HA YCTOWYMBU IMbTYBaHMUS.

o Jlueumanuzayus na mvpcenemo: Bb3MOKHOCT 3a HaBIM3aHE B OHJIANH
1aThOPMHU, TIOMYJISAPHU Cpea OBITapCKUTE OTPEOUTEIH.

o Enexmponna éusa: YnecHsiBa J0CTbIIA 32 OBITAPCKU TPAKIAHU.

o l'eononumuuecku cvmpecenuss 6 pecuona: BuetrHam Moxe J1a ce

MO3UIIMOHMPA KaTO cTa0uiIHa anTepHaTtuBa Ha Tannang u Mugonesus.
3a Buemnam kamo mypucmuuecka 0eCmuHauus CouieCmaeysam u cieoHume
3anaaxu:

o I'nobanna uxonomuuecka necucypnocm: HamansiBa CKIOHHOCTTa KbM
JUBJITH U CKBIIH TbTYBaHUSI.

J Exonocuuno 3amvpcasane: OcobeHO B ypOaHU3MpPaHU 30HU — 3aIllaxa 3a
UMUIKA HA BuetHam karo ""3eneHa nectuHaims'.

J Hucka mypucmuuecka noannocm: ManbK 1471 Ha TOBTOPHU MTOCELICHHUS.

o Hnmenszuena konkypenyus: Tainmann, Cuaranyp u Manais3us uMar mno-

no0pa UHPPACTPYKTypa U MAPKETUHIOB KalaluTeT.

Ha ocnoBara nHa wusrorBenus AWOT ananu3 ce mnpejjiara Marpuiia oT
CTpaTeruy, KOMOMHUpAIIX CHJIHU U CJIa0u CTpaHH, Bb3MOXKHOCTH M 3aruiaxu (SO,
WO, ST, WT)

e SO cmpamecusn: Moounuszayusa Ha cCuiHume CMpAHU 34 ONOIA30MEOPAGCAHE

Ha 8b3MOMNCHOCMUmME:

v' Kyamypna ounnomayus: Opranusupane Ha cwOuTHs B boirapus
(dbecTuBanu, U3I0KEHUS, TACTPOHOMUS ).
V' Ipomoyuonannu naxemu c e-euza: IlapTHROPCTBA C TypOIEPaTOPH 3a
KOMITEHCHpaHe Ha JUIcaTa Ha TUPEKTHU TOJIETH.
v Maprxemune upes ouacnopama: CoUMadHH MPEKH U OJIOroBe 3a
MOBHUIIIABaHE HAa HHHOPMUPAHOCTTA.
o WO cmpamezusn: H3nonzeane Ha 6bHUIHU 6b3MONCHOCHIU 3d NPEOOOJIACAHE

Ha bmMpewiHu ciabocmu

v’ Jlueumanna mpancopmayus: Ye6calT Ha OBIrapcKH €3MK, COLMAIHH
MEJIH, BUICOCHIbPIKAHHE.

v’ Kaoposa cmpamezus: E3MK0BH KypCcOBE, YHUBEPCUTETCKHU MMAPTHHOPCTBRA,
00y4eHUS HAa EKCKYP30BOIH.

v’ JTupepenyupanu mypose: CIIA, 1yXOBHH, raCTPOHOMHYECKHU, KyITYPHH
MapIIpyTH.

o ST cmpamezusn: Onon3zomeopsaeane Ha nPeOUMCmEama 34 CHPAGAHE C
3anaaxume
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v’ Ilenoso nosuyuonupane: BueTHaM KaTO TO-CHI'ypHa W JOCThITHA
aJTepHATUBA HA KOHKYPEHTHUTE.

v’ Paswupsieane na mypucmuueckus npooykm: IloBede KyJITypHO,
HCTOPUYECKO U TyXOBHO ChIbPIKAHUE.

v Compyonuuecmeo ¢ asuoxkomnanuu: KOMOWHHUpAHH MapIUIPyTH C
npekauBane B MctanOyin, [Joxa unu [y0aii.

o WT cmpamecus: Ilpeooonseane na crabocmu u ynpasienue Ha 3aniaxume
v’ Kyaimypno-mapkemunzoeu uncmpymenmu. Buoea, supmyannu mypose,
yebunapu ¢ OBITapCKu CyOTUTPH.

v’ Hapmuvopcmea ¢ azenyuu: CBHBMECTHH O(QEPTH W KaMIIAaHUH B

OBJITapPCKU MEJIUH.

v’ Kombunupanu pezuonannu mypose: Buernam B maker ¢ Tainman,

Kamb6omxa ninu Cunramyp.

v’ Exonoeuzayus: HamansBane Ha IuiactMmacara, eKo-cepTH(HUIMpaHe,

UHPPACTPYKTypa 3a PEIUKINpPAHE.

Ha ocHoBara Ha ¢opmynupaHuTe CTpaTeruy ce Mpejjara NpernopbyuTeTHa
TpHUETAIHA MporpamMa 3a pa3BUTHE

e Kpamkocpouen naan (0—12 meceuya)
v’ Jlueumanen mapxkemune: Y e0CaiiT, COIMATHN MPEXH, HHPITYEHCHPH.
v’ Axmueupane na ouacnopama: CbhOUTUS, IPEBOAM, BHIEA C ABTCHTUYHH
paskasu.
v [Tunomnu mypoge: I'pynu ¢ npedepeHIIHaIHn [IEHN U TECTOBH MaKeTH.
e C(Cpeonocpouen naan (1-3 200unu)
v’ Kaopoeo obesneuasane: O0ydenus u cepTu(GUIMpPaHEe HA THIOBE.
v Cwvzdasane na  cneyuarusupanu — npodykmu:  KyiaTypHH, — €Ko,
ractpoHomuuecku, CITA typose.
v’ [apmuvopcmea ¢ myponepamopu: BrxmouBane Ha BuerHam B
KaTaJIO3UTE Ha BOJICIM areHIIUHU.
o Jlvazocpouen naan (3—5 200unu)
v’ Tpancnopmna cevpsanocm: JIAPEKTHU TOJETH WIH ONTHMH3HPAHH
MapHIpyTH.
v’ Medicoynpasumencmeenu cnopazymenusi: 3a BU30BH, aJIMUHUCTPATHBHH
U UHQPACTPYKTYPHU yJIECHEHUSI.
v Vemoiuue  mypucmuuecku  6pand: DOKyC BbPXY aBTEHTHYHOCT,
CIIOKOMCTBHE U CTOMHOCT.

B 3akuiouenne Ha maparpad ce o6oOmaBa, yve SWOT ananu3bT ouepraBa
peasyieH MOTEeHIIMAJ 32 YCTOMYMBO Pa3BUTHE HAa BUETHAMCKUS TYpU3bM C IIEJIEHACOUCH
dbokyc BbpXy ObATapcKus maszap. Y CleliHaTa peaqu3alius Ha NPeIoKEHUITa U3UCKBa
KOOPJMHUPAHU YCWIHMS MEXKJIYy HHCTUTYLHH, TYPUCTHYECKH OIEPATOPH, TUTHTATHH
mwiaThopMu M TPpaxkKAaHCKO oOmecTBo. KoMOMHUpaHUAT IOAXOJ — OCHOBAaH Ha
KYJITypHA JIUTIJIOMAIINS, TUTUTAJICH MAapKETUHT, KaJIpOBa MOJTrOTOBKA U CTPATETUYECKU
NapTHROPCTBA — MOXE Ja YTBbpAM BueTHam kato mpeAmouynTaHa U KOHKYPEHTHA
JECTUHALIMS 33 OBJITAPCKUTE TYPUCTH B repruoaa 2025 u oTBBI.

B maparpad 3.2. ,,Hacoku 3a pa3BuTue Ha TyYpUCTHUYECKOTO IpEJJiaraHe BbB
Buetnam* ce criogensT uaeu 3a mogoOpsiBaHe Ha TypucTuueckaTta opepra Ha Buetnam
3a OBJATAPCKUS TYPUCTUYECKHU Ia3ap.
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PasButHeTro Ha TypuCTHUECKOTO Ipejarane BbB BuetHam B nepuonma 2025-—
2030 r. cnmenBa sicHO (OpMyJIUpaHU CTPATETHMUYECKH MPUOPUTETH, 3aTaICHU OT
bp’KaBHaTa IOJMTUKA W TypucTtuyeckata uHAycTpus. OcHOBHaTa LEd €
YIBBbpXKJaBaHe Ha BuerHamM Karo KOHKYpPEHTHa W aTpPakTUBHA JECTHHAIMS B
peruoHaneH M rinobajeH KOHTEKCT. B pamkure Ha Ta3u BHU3US ce€ MpeArnpueMar
MHOTOIIOCOYHM YCHUJIUSl 3a JAuBepcu(UKAlUs Ha TYPUCTUYECKUTE MPOIYKTH,
BHEJpSIBAHE Ha HMHOBAIMH, TNOM00psBaHe Ha WH(QpacTpyKTypara U pa3BUTHE Ha
YJOBEIIKUTE pecypcu. B maparpacda ce o6001maBaT BoJCUIUTE Yemupu HAPABICHUS U
MOJIXOJIU 33 CTPATETUYECKO PA3BUTHE HA TYPUCTUUYECKHUS CEKTOP.
IIvpeo, ougepcupuxkayusa na mypucmuyueckume npoOyKmu u pazeumue Ha
cneyuanuzupanu npeodoxcenusn. B HanpaBlieHUETo ce mpeasiara:
Pecuonanusupane u cesonna aoanmayus na npooykmume
BuetrHaMm nocTaBsi akLIEHT BbpXY pa3paOOTBaHETO HA MPOJYKTH, CbOOpA3eHU C
pernoHanHara crenuduka, Ce30HHOCTTa U IelieBuTe mazapu. [logxoasT mpenmonara
OamaHCUPAHO Pa3BUTHE HA TEPUTOPUSTA YPE3 U3IMOI3BAHE HA JIOKAITHUTE KOHKYPEHTHH
IpeIMMCTBA.
Ilookpena 3a knouosu gopmu Ha mypusvm
Kypoptaust, kynrypuausr, 3apaBauar, MICE, rond u HOUHHUAT TYypu3bM ce
YTBbpPKIABaT KaTO MPUOPUTETHH. Te reHepuparT BHUCOKA J00aBeHa CTOMHOCT U
OTTOBapSIT Ha ThPCEHETO Ha CPECH U BUCOK KJIaC TYPUCTH.
Odgpepupane na pecuoHaIHO CneyuDUUHU USHCUBABAHU!
v CeBeposarnajieH BuetHaM — peKUBSIBAHE HA €THUYECKU KYJITYPH;
v llentpaiecH pervoH — (OKYC BBPXY KyITYPHO-UCTOPHIECKOTO
HACJIEJICTBO U KpailOpeKHU OCTPOBH;
v MEKOHT jiejITa — pa3BUTHE HA PEYCH U €KOJOTHYEH TYPHU3bM.
Pazeumue na cneyuanuzupanu nuwiu
Buumanue ce oOTAens Ha HHIIM KAaToO €KO-, CEJICKH, arpo-, OCTPOBEH,
o0Opa3oBaTesieH, MEAWIIMHCKU, WHIYCTPUAICH, MPHUKIIOYEHCKH U CIHOPTEH TYPHU3BM.
[TpoaykToBoTO MOPT(HOIHO Ce pa3lIupsiBa ¢ Led NOoCpPElIaHe Ha MO-IIUPOK CIIEKThp OT
MHTEPECU U OTPEOHOCTH.
JIykcozen u Kyaimypen mypuzom
BuerHnaMm nma 3Ha4YMTENEH MOTEHIMAN B JIYKCO3HUS TYPHU3bBM, KBIETO TOCTUTE
THPCAT ChUETAaHWE OT MPECTHXKHHU YCJIOBHUS U aBTEHTUYHU M3KuBsiBanus. [Ipumep 3a
TakoBa npejiarane ¢ xoren Capella Hanoi ¢ pecropanta Hibana by Koki, otnuyen
ChC 3Be371a MUIILIEH.
Cemeunu u pazenekamennu NbmyeaHusl
CerinacHo poknan Ha Agoda (2025), HapacTBa MHTEpPEChT KbM HbTYBaHUS,
OpUEHTUPAHH KbM CEMEWHOTO TpexuBsBaHe. ToBa cb3JaBa BB3MOXKHOCTH 3a
pasmupsiBaHe Ha oepTuTe, MOAXOMSIIN 32 BCHUKH BH3PACTH.
Bmopo, /Jueumanna mpanchopmayua u unoeauuu 6 mypuimd.
[IpeyioxkeHnsaTa B HaIPaBJIEHETO ca:
Humeepayus na mexnonozuu
Typuctuueckata uwHAYCTpus BbB BuerHam cleaBa J1la  yCKOpsiBa
nu(poBU3aLUATA CH YPE3 U3I0JI3BAHE HA BUPTYyaJlHA PEATHOCT, U3KYCTBEH MHTEJIEKT,
MOOWJTHU MPUJIOKEHUS, OE3KaCOBU pa3IUIalllaHusl, AUTUTATHU KapTU U UHTEIUTEHTHU
CUCTEMH.
llooobpssane na KnuenmMcKOMO U3HCUBABAHE
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N3non3eanero Ha Al yar0oTOBE M MOOMJIHM PEIIEHUs MOBHILABA KaYy€CTBOTO
Ha 00CITy’)kKBaHE U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTA HA JIOCTABYUIIUTE.

lIpeonazane na Hosu yughposu npodykmu

Cpen mnpemIoKEHUTE WHOBAIMM CE€ OTKPOSBAT BUPTYaJdHU OOUKOJIKH,
HACTaHsBaHE IPU JOMAKUHU, KyJITYPHH U3CIIETOBATEIICKH MPEKUBIBAHMUSL.

Tpemo, Hugppacmpyxkmypa, medxcoynapoona cevp3aHOCM U NA3APHA
excnan3usa. llpennoxenusta B Ta3u o0acT ca:

3acunsane Ha mexHcOyHapoOHama npoMoyus

Buernam crnenBa ga mpwiara akTHBHH MapKETHHTOBH HMHCTPYMEHTH —
roadshows, fam trips 1 aAuruTanHa pexiiaMa — ¢ NPUOPUTET KbM Ma3apu C BUCOKA
cToitHocT Ha mnpectod (BkI. bwarapusi, 3amanna EBpomna, CAI, Wugus, bauzbk
N3ToK).

Hnghpacmpyxmypnu npuopumemu

[Ipennara ce 3acuiBaHe Ha UHBECTUIIMUTE B TypuU3Ma Ha JECTUHAIUATA, KOUTO
Jla BKIIOYBAT: MOJIEPHHU3AIMS Ha XOTEIM U KYpOpPTH, Da3BUTHUE Ha SXTEHU U
TYpPUCTUYECKU MPUCTAHMINA, MMOAOOPSIBAHE HAa MEXIYTpaJCKH IMbTHINA U Bb3IYyILIHA
CBBP3aHOCT, paslupeHne Ha kitodoBH seruma: Noi Bai, Tan Son Nhat u HOBOTO
Long Thanh.

Yemevpmo, pazeumue Ha uoGewIKUme pecypcu U ROBUUIABAHE HA
Kauecmeomo Ha yciayzume. 3a 1NTa Ce Ipeaarar cieHUTe JeHCTBUS:

Obyuenue u npogecuonanuzayusi Ha Mypucmuyeckume Kaopu

[ToarorBsiHeTO Ha KBaTU(UIMPAHU KaJApU C €3MKOBM YMEHUS U KyJITypHa
YYBCTBUTEJIHOCT € KIo4oB (aktop. Hamara ce BbBekJaHE Ha MEXAYHApOJIHU
CTaHJAPTH 3a 00CITyKBaHE.

Ilookpena 3a MCII

HeoOxonrMa e MHCTUTYIMOHAJIHA TOJIKpENa 32 MAJIKU U CPEAHM MPEANPUATUS
ype3 JOCThI 10 (PMHAHCUPAHE U TEXHOJOTWH, C IIeJl MOBUIIABAHE HAa CTaHJIAPTHUTE,
KayeCTBOTO Ha MpeJIaraHuTe NIPOAYKTH U YCTOWYUBOTO Pa3BUTHE.

B 00001enue Ha nmaparpada ce OJUCKYTHpAT cmpameudecKume UHUYUamueu
Ha mypcmuyecka oecmunayusi Buemuam 0o 2030 2. Te ce KOHKPETU3UPAT B CIETHUTE
3a/1a4yu:

o Pazumue na mpancnopmunama ungpacmpyxmypa: MOJEpHHU3AIUs HA
maructpanu (Bien Hoa — Vung Tau, Ring Road 4); pasmupenue na nerumie Con Dao;
BBBEXKJaHE HA UHTEIUI€HTHA TPAHCIIOPTHA CUCTEMA 32 TYPUCTUUYECKU LIEIH.

o Pazeumue na mypucmuuecka cynepcmpykmypa: cb3aBaHe Ha 30HH 3a
HOILIHMU pa3pieueHusi B XaHou, [Jananr m Xo I[llu MwuH; MHBECTMLIMU B KYJITYpHU
WHCTHUTYIIMH, JOCTHITHUA U BEUYEPHO BpPEME.

o Pazeumue na nosu oecmunayuu: aKuUeHT BBPXY MNPEMUYM MPOIYKTH U
WHTEPPETHOHATIHI MapIIPYTH ¢ 00TaTO ChIABPIKAHUE U YHUKAIHU MPEKUBSBAHUS.

B 3akawuyenune Ha maparpada ce mpaBu u3Bojaa, 4ye BuerHam cienBa ga
nebuHUpa sICHA M MHOTOIUIACTOBA BH3US 3a Pa3BUTHE Ha TYPUCTUYECKOTO CHU
npeasarase, HacoyeHa  KbM  KayecTBO,  yCTOMYMBOCT M  rjoOanHa
KOHKypeHTocriocooHoct. KoMmOuHammsta OT TPOAYyKTOBa  JuUBEepcH]UKAIHS,
TEXHOJOTUYHH MHOBAIIMH, HHPPACTPYKTYPHO pa3BUTHE U MOBUIIABAHE HA KallalUTeTa
Ha YOBEILIKUTE PECYPCU Ch3/1aBa yCIOBUS 3a YTBbpK/JAaBaHEe Ha CTPAHATA KaToO BoJeIa
JnecTUHalus B A3usl. BharapckusiT nmazap ce ouepraBa KaTo NEpCIEeKTUBEH U Cle/Ba J1a
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Obne aapecupaH C IEJIEBM MApPKETUHTOBA HMHHIIMATUBH WM CTPATETHYCCKH
NapTHHOPCTBA.

TperusaT naparpad Ha TpeTa ri1aBa TPETUPA pazepaHuyaeaHemo u uzbopa Ha
yenesu ceemenmu Ha Buemnam na 6vineapckus emumueen mypucmuyecku nasap.

CepBpeMeHHATa BHETHAMCKA TYPHCTHYECKAa WHIYCTPUS KOMYHHUKHpA CBOSTA
UAEHTUYHOCT upe3 opuiuanuus cioran Vietnam — Timeless Charm (BuetHam — BeueH
4ap), moguepTaBailku OOTaTCTBOTO Ha MPHUPOJAATa, KyJlTypaTa, TOCTONPHUEMCTBOTO U
YHUKAJTHUTE TMPEXKUBSIBAHUS, KOUTO CTpaHaTa mpejuiara. To3u KOMYHUKAIIMOHEH
MOJXO0JT Wrpac BakHA poJiss B  TOBHINABAHETO HAa  MEXJIyHapoJHaTa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT Ha BueTHaMm, 0cOOEHO B KOHTEKCTA HAa a3MaTCKUS PETHOH.

3a 5na ce yTBBPAM YCHENIHO Ha OBIATapCKUs €MHTHBEH TYPUCTHYECKH Maszap,
BuetHam TpsiOBa cTpaTerudecku Ja uIeHTU(UIIMPA U TapreTHpa Ma3apHu CErMEHTH C
BUCOK MOTeHnuan. llazapHOTO MO3WIMOHMpaHE CieIBa Ja Ce OCHOBaBa Ha SICHO
dbopMynupaH TYpPUCTHUYECKH UMUK, AUPEPEHIIMPAHU KOHKYPEHTHU NPEIUMCTBA U
[[EJICHACOYCHH MApKETUHIOBU TOCIAHUS, CHhOOpa3eHH C OCOOCHOCTUTE Ha
OBIATapCKUTE TYPUCTH — MPEANOYUTAHHE KbM TOIUIM JECTHHAIMH, JOCTBITHOCT,
€K30TUYHOCT U KYJITYypHA YHUKAITHOCT.

Cnen COVID-19 nannemusTa ce OT4UTA 3aCUIIEH UHTEPEC KbM MEXTyHAPOIHU
IbTYBaHHS, OCOOCHO Tpe3 3WMHUTE W NPOJCTHUTE MECElH. B TO3M KOHTEKCT
CETMEHTHpPAHETO Ha Taszapa mnpuaoOMBa OCOOCHA BaXHOCT 3a Pa3BUTHETO Ha
JIBYCTPAaHHUSI TYpPUCTUYECKH OOMEH M TOBHILIABAHE HA Ia3apHaTa PEJICBAHTHOCT Ha
Buetnam cpej ObarapcKuTe MOTPEOUTEIH.

Bb3 ocHOBa Ha aHANWM3W OT MWW, COIHMAIHA MPEXKH U EMIUPUIHU
MpOyYBaHMsI, MOTaT J1a ObJaT 000COOCHN YETHPH KIIFOUOBH IIEJICBU IPyIH 3a BueTHam
Ha OBJITAPCKUSI Ma3ap:

ITvpea zpyna, mypucmu ¢ unmepec Kvm KyjamypHo ono3Hagéane na Buemnam.

o Ilpogpun: Bw3pact 30-55 r.; cpeaHW/BUCOKU A0xonu; 1-2 mbTyBaHus
TOJMIIHO; HHTEPEC KbM JIeCTUHALMU U3BbH EBpomna.
o IIpeonoscenusn: obuxkomnu TtypoBe (CeBep—Llentsp—IOr), kyaTypHO-

UCTOPUYECKM TIporpamu, nocemeHue Ha obOexktu non erupara Ha FOHECKO,
JIeTyCTalliy Ha MECTHA KyXHS U TIa3apH.

Bmopa zpyna, mypucmu 3a 0v120cpounu nouusKu.

J Ilpogun: BB3pact 50+; ce30HHM NBTYBaHUS; ThPCEHE Ha THUIIUHA U
3/IpaBHU yCIyTH.

o IIpeonoocenusn: mopcku kypoptu (Nha Trang, Phu Quoc, Mui Ne),
wellness Typu3bM, ydacTue B IPa3HULIM U CEJICKU TYPU3IbM.

Tpema cpyna, mypucmu, couemagauiu Ou3Hec U nNvMyB8aAHe.

o Ilpogpun: OU3HECMEHHW, WHBECTUTOPH, CIELUAJIUCTH, IOCEIIaBaIlU
Orousrouna Asusi.

o IIpeonoscenusn: MICE typuzem (Xanoit, Xo Illm Mwun, Jla Hanr),
KpaTKH €KCKYP3UH Cliel] CbOUTHS, OU3HEC KOHTAKTH C MECTHU UHAYCTPHUH.

Yemevpma zpyna, Mmnaou nvmeuiecmeeHuyu ¢ 02paHuyden 0100xcem.

o Ilpoghun: Bw3pact 20-35 r.; cTyneHTH, QpUILIAHCHPU; CAMOCTOSATEITHU
I'bTYBAHHS; BUCOKA IUTUTAIHA aKTHBHOCT.
o IIlpeonoscenusn: Homestay, xoctenu, Tpekunr B Sa Pa u Ha Giang,

yJIMYHA XpaHa, MOTOTYPOBE, T0OPOBOIYECTBO U KyITYpEH OOMEH.
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CucreMaTMYHOTO Ma3apHO CErMEHTUpaHe Ha OBJIrapcKkus E€MUTUBEH
TYPUCTUYECKHU Ta3ap MpeAocTaBsl Bb3MOKHOCT Ha JecTHHauMs BueTHam 3a mo-po0po
pa3OupaHe Ha MOBEIECHYECKUTE U IMOTPEOUTEICKUTE XapaKTEPUCTHKU HA Pa3iINuHU
TypucTU4ecKku rpynu. Ha ocHoBara Ha mpaBUIHO U30paHU IIEJIEBH MA3apHU CETMEHTH
MO’K€ J]a C€ MOCTUTHE MPELUU3HO TapreTUpaHe U NePCOHANU3UPAHN KOMYHUKALIMOHHU
CTpaTeruy, MOBMILABAHE HAa MAPKETUHroBaTa €(EKTUBHOCT 4Ype3 MUHUMHU3HUpAHE Ha
pPEKIIaMHUTE pa3XoJAM W Ch3JaBaHE Ha CHCHU(PUYHU TPOAYKTH 3a OBITapcKUTe
TypUCTH BbB BueTHaM — KyJiTypeH, KypOpTEH, KyJIUHAPEH U EKOTYPHU3IbM.

W3BoabT €, ye onTuMu3alMATa Ha MapKeTUHTOBUTE ycwius Ha BuerHam
COpsIMO OBJITapCKUsl €eMUTHBEH TYPHUCTHUYECKH Ia3ap € Bb3MOXKHA 4pe3 (oKycHpaHe
BbpPXY HaW-NEepCIEeKTUBHUTE Ma3apHu HumM. Copsmo T1iax BuetHam Moxe naa
pa3paboTH KOHKYPEHTHH TYPUCTHUECKH MPOAYKTH, Ja YCTaHOBU JIBJITOCPOUYHU
NapTHbOPCTBA € OBJIrapcKd TYypONEpaTOpU M Ja NOBHUIIM Oposi HA TYpUCTUTE OT
bbearapust ¢ uen noAmoMaraHe Ha YCTOWYMBOTO Pa3BUTHE HA CBOS TYPUCTUUYECKHU
CEKTOp.

[TocnennusaT yeTBbpTH Naparpad Ha TpeTa rjaBa chbAbpxka (GOPMYIHPOBKA HA
cmpame2uiecKu MapKemuH208 MUKc 3a no3uyuoHupane Ha Buemnam na O6vreapckus
mypucmuyecku na3ap.

OcHoBaTa Ha MPOrPaMHUPAHETO € KiIacH4ecKusT monen 4P (mponaykr, lieHa,
TUCTPUOYLIMS, KOMYHHUKAIIM), aJalTUpaH KbM CHEIU(DUUHUTE XapaKTEPUCTUKH Ha
ObArapckuTe MNOTpeOUTEeNM W TypucTHuecku HaBulu. llenta Ha crpaTernueckus
MapKEeTUHTOB ~ MHKC €  M3rpaxJaHe Ha  yCTOWYWB, JudepeHIupaH U
KOHKYPEHTOCIIOCOOEH TYpUCTHYECKH UMUK Ha BueTHam, nmojakpeneH or epeKTUBHO
1a3apHO MO3ULIMOHUPAHE U UHTETPUpaHa KOMYHUKALIUS.

OTHOCHO npodykmosama cmpamezus NPEIIIOKEHUATA BKIIOUBAT:

[IepBO, nudepeHumanus dYpe3 YCTONYMBA U aBTEHTUYHU TYPUCTUUYECKHU
npoayKTH. IHTerpupane B mpeajaraHeTo Ha eKOTypU3bM, KYJITYpeH U o0pa3oBareseH
TypU3bM, MPUKIIOUEHCKA U yeJTHEC mpekuBsiBaHus. HeoOxonumo e mopoOpsiBaHe Ha
KayeCTBOTO Ha OOCIIY’KBAHETO Ype3 MEXAYKYJITYpHO 00yUeHUE, €3MKOBa afanTauus U
nyOauKaluuy Ha ObJITapcKH €3HK.

BTtopo, ch3naBaHe Ha YHUKaJIHU NIPEXUBABAHUSA. AKIEHT CJI€/IBa Ja C€ MOCTaBU
BBPXY MOPCKUS TYpPU3bM, PeCTUBAIHUTE U KyITYpHU MapuipyTH. [Ipenopbunrento e
pa3BUTHE HA TaCTPOHOMHYECKHU M 3aHAITYUNCKU TYpOBE, MOCEIIECHUS 32 MEJEH MeCeLl
u MICE typuzbMm. HeobOxomamma € moakpena Ha MPOAYKTOBUTE oOdepTH upes
JTUTUTATHU WHCTPYMEHTH: HAmpuMep MOOWIHO MPHIOXKEHHE ,,0one-stop-shop® 3a
TYPUCTUYECKU NAKETH.

Ilenosama cmpamezus Ha BuetHam crpsMo OBJIrapcKusi TYpUCTHUECKH Ha3zap
cje/Ba J1a BKJIIOUBA:

[IbpBO, KOHKYpeHTHO 1eHooOpa3zyBane. [loaxoxasiiiu ca makeTHH odepTu
mexay 800-1300 eBpo 3a 7-10 nHM, C BKIIFOYUEHU BCUYKU OCHOBHU yciyru. Ciensa na
ce MIPEIOCTABAT BB3MOXKHOCTH 32 PAa3CpPOYEHO IUIalllaHe, paHHW 3alucBaHusg U last-
minute odepTu.

Btopo, no6aBena croitHOCcT. @UpMHUTE clie[iBa J1a Mpejiarat 0e3raaTHi OOHyCH
(macax, TpaHcdep, CUM KapTa, CYBEHHpH) 3a MOBUIIABAHE HAa YAOBJIETBOPEHOCTTA Ha
OBJArapcKkuUTe MoceTuTenu Ha BuetHam.

Tpero, ce3onHa audepennunanus Ha nenute. Ciensa na ce mpuiara IrbBKaBa
LIEHOBA MOJUTHKA — IOBULIEHUE B TMKOB CE30H, OTCTHIIKM U3BbH CE30HA.
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YerBbpTO, MNEPCOHAIM3UPAHU I[IEHOBM  mnakeTu. IlpenmopbunrenHo e
1eHooOpa3yBaHETO Ja C€ OCHOBaBa Ha CErMEHTHpaHeTo Mo Owmker (0a30B,
CTaHJapTeH, npeMuyM). B ciyuas ca edekTuBHM crnenraiHi O(epTH 3a CEMENCTBa,
NIEHCUOHEPH U MIIAJI0KEHIIH.

[lero, WHCTUTyIIMOHAJIHA TIOJKpeNa M KOMYHHUKAIMsl Ha CTOHWHOCTTA.
[IpemyioxeHnneTo U3McKBa ChbTPYAHUYECTBO C AaBUOKOMIIAHUH, ar€HIIMKM U HAIlMOHATHU
uHCTUTYIMU. TpsibBa na ce u3moi3BaT yOSAWTENHHU IOCHaHHs Karto ,,.BuetHam —
I'BPBOKJIACHO M3KUBSBAHE HA IPUSTEINICKA IIeHA™.

JAucmpudyyuonnama cmpamezusn na Buetnam cpsiMo ObJITapCKusi eMUTUBEH
TYpPUCTUYECKU Ma3ap € NPENopbUMTENHO Ja HMHTErpupa pazHooOpa3HU KaHaUd 3a
pasmnpezenieHne Ha TYPUCTHYECKUTE MPOIYKTHU:

[IspBo, mpeku kananu (B2C). HeoOxomumo € cb3naBaHe Ha MHOIOE3MYEH
TYpUCTUYECKU MOpTaj ¢ OHyaiH pe3epBaunu U SEO Ha Obarapcku. TpsOBa na ce
3aCUJIM aKTHMBHOCTTA B COI[MAIIHM MEAWHM C TApreTUPAHO CHAbPKAHHE U PEKIaMHU
KaMITaHUM, KaKTO U Jia C€ OCUTYPH MOAJIpbkKa Ha npemiaranero upe3 OTA (Booking,
Expedia) u TypucTuuecku NpuioKeHUs.

Bropo, nenpexku kanamu (B2B2C). B nHanpaBnenuero ca e(eKTUBHU
NapTHHOPCTBA C BOJACIIM OBJTAPCKU areHIMU U omepaTopu. BakHa posst Moxe na
Urpae yyacTu€ B MEXAYHApPOJHU TYPUCTUUYECKH M3JIOKEHUS CbC CEH30PHO
npexusiBane (VR, nerycrauuu, 3aHadarn).

Tpero, nunnomatuyecku U Kyatypuu kaHanu (G2B). Tyk e pemabaiia
aktuBHata pois Ha [locomcTtBoTo Ha BuerHam upe3 KylATypHU CBOUTHUS U
TYpUCTUYECKA AUIIIOMALIHSL.

YeTBbpTO, aBUAIMOHHYU W JIOTUCTUYHU KaHanu. [IpernopruBa ce momoOpsiBaHe
Ha cBbp3aHocTTa Codus—Buernam upe3 maptHbopctBa ¢ Turkish Airlines, Qatar
Airways u ap. OT 3Hau€HUE € U3MOJI3BAaHETO HA MPOMOLMU HAa KOMOMHHMpAHU NaKETH
,[TOJIET + Typ*.

dopmynupaHaTa KOMyHUKauyuoHHa cmpamezus Ha BuetHam 3a Obarapckus
TYPUCTUYECKHU NTa3ap UHTETPUPa CIEAHUTE CTHIIKU U €JIEMEHTH:

[IspBO, oOTUMTaHE Ha TMa3apHUTE XapaKTEPUCTUKU U BB3NPUATUS Ha
ObATapcKUTe TYpUCTH TP  Cb3AaBaHe Ha HMHPOPMALMOHHUTE  MOCTAHUS.
KomyHukanusara Ha pgectuHanuss BuerHam TpsOBa Ja ce HAcTpoWBa CIPSMO
JUTUTaIHATa 3pAJIOCT Ha OBIArapcKUTe TYpPHUCTH, OCOOEHO B MIIAJUTE MOKOJICHUS,
KaKTO M KBbM YCTAaHOBEHOTO THPCEHE HA KYJITYpPHU WU TMPUPOJIHU TMPEKUBSIBAHUS C
BHCOKa €MOIIMOHATHA CTOWHOCT.

Brtopo, nocraBsiHe Ha pealUCTUYHU CTPATETUYECKU KOMYHUKAMOHHU Lenu. Te
ca WM3rpaXKJaHe Ha pa3lo3HAaBaeM HWMU/K, IIOBUIIABAaHE HAa OCBEJOMEHOCTTA,
IBITOCPOYHA BHUIUMOCT M JIOBEpHE 3a JecTuHanus BuerHam Ha ObJarapckus
TYpUCTUYECKH Ta3ap.

Tpero, cbh3naBaHe Ha Bb3ACHCTBAIlM KOMIOHEHTH HAa KOMYHHUKAIlMOHHATa
peanuszanus. OT 3HaUEHHUE B HAIIPABJICHHUETO ca:

a) @opmyrupare Ha NOUYUOHUPAWO NOCIAHUe. YJAUHH Ca CJIOTAaHU KaTo
,»,BUETHAM — CKPUTHSAT CKBIIOIEHEH KamMbK Ha Azusa‘, ,,OTkpuil BuetHam: kynTypa,
npupoja, ayma.

0) Usnonzeane na epexmuenu Kanamu 3a npomoyus. 3HaYUMU 3a LENTa ca
murutanaute wiargopmu (Google Ads, SEO, undnyencspu), MequitHu TapTHHOPCTBA,
KYJITypHa JUIUIOMalMs, OpraHu3upaHe Ha ChOUTHS U U3JI0KOU.
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B) [lpunazane na npuenekamennu cmumyau u npomoyuu. C roisaMm ePexT 3a
norpedburenure ca Oe3MIaTHU BU3M, OOHYCHM NpPH paHHU pe3epBallMM, TIPYHOBHU
OTCTBIIKH, TOJUIIHU POMOLIMOHAIHA KaMIIaHUH.

r) Ocvuwecmesagane Ha moHumopune u KPI Heobxomumo e u3MepBaHe Ha
e(eKTUBHOCTTa Ha KOMYHUKALIMOHHUTE JEWHOCTH upe3 o0eM TbpceHus, yeod
IIOCEIICHUS, PEATHU TBTYBAHUS, MEUNHO OTPa3siBAHE.

n) Paszu Ha npunazane HA KOMYHUKAYUOHHAMA KAMNAHUs Ha Buemnam ma
OvI2aApCKUS U USMOYHOEBPONEUCKUSL eMUMUser mypucmuyecky nazap. Peanuctuano e
Jla ce MIaHUpaT TpHU Ga3u Ha KOMYHUKAIIMOHHATA KAMITAHUSL:

° ®aza [: gururanHo BBBEXKIaHE AecTUHAIMA BuetHam Ha ObIrapckus
nazap (0—12 mecema).

o ®a3a II: B2B naptHbopcTBa U U3noxeHus B buarapus (1-3 rogunmn).

o @a3za III: pasmmpsiBane kbM cxoaHu nazapu B M3rouna EBpona (cien 3
TOJIUHM).

B 3aximrouenue Ha maparpada ce 000011aBa, ye 4pe3 HHTETPUPAHOTO MIPUIaraHe
Ha MPOJIYKTOBA, IIEHOBA, MUCTPUOYIIMOHHA M KOMYHHUKAIlMOHHA CTparerus BueTrHam
MOXXE Jla C€ IMO3UIMOHUpPA YCIEIIHO Ha OBJrapckusi TYpUCTUYECKH Tazap KaTo:
»yAzuamceka oecmunayusa ¢ npuamencko auye; ,,Ycemotiuuso npescussisane ¢ 8ucoxa
dobasena cmouinocm*; ,,Kyimypua u npupoona asmenmu4HOCm HA PA3yMHA YeHa' .
YCTONYMBOTO MO3UIMOHUpAHE W3UCKBA CTpaTernuecka KOOpAMHAIUS, I[a3apHa
ajanTanys W KyJTypHa YyBCTBUTEJIHOCT, 3a Jila C€ IIOCTUTHE IBJITOCPOYHA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT Ha JeCTHHAIUATa BHEeTHaM B Ch3HAHHETO Ha OBJITAPCKHUTE
TYPHUCTH.

SAKVIIOYEHUE

HacrosimoTro u3cienBaHe NpefocTaBs LSJIOCTEH aHAINW3 Ha CTPATETHYECKHUTE
BB3MOKHOCTH M NPEJU3BUKATEICTBA IMpea MNO3UIMOHUpaHEeTO Ha BueTHam kaTo
TypUCTHUYECKA JECTHHALMS Ha OBbJArapckus M3XoJsul na3ap. Bb3 ocHoBa Ha cUHTE3
MEX/1y TEOPETUYHH MOCTAHOBKH, EMIIUPUYHM JJAHHU U CTPATETMUYECKU aHATU3, TPYIbT
apryMeHTHupa, ye BuetHaMm nputexkaBa 3HauuM, HO BCE OILIE HEJOCTAThbUHO M3IMOJI3BAH
HOTEHIMAJ 32 Pa3BUTHE Ha JIByCTPAHEH TypUCTHUECKU oOMeH ¢ buarapus.

W3cnenBanero wuaeHTuduIMpa KIIOYOBM KOHKYPEHTHH MPEIMMCTBA Ha
Buernam karo TypucTHYeCKa JeCTHMHaUus — OOraTo MNPUPOAHO M KYJITYpPHO
HACJIeZICTBO, AaBTEHTHMYHA TaCTPOHOMHS U JOCThIHHM LeHu. Hapen c TtoBa ce
noJ4yepTaBaT CTPYKTYpHM Cla0OCTH KaTo OrpaHHyYeHa HHQPOPMUPAHOCT Cpe.
OBJArapcKUTE TYPUCTH, 3aTPyJHEHA aBUOAOCTBIIHOCT M HEJOCTaThUHA TYpUCTHYECKA
uHppacTpykrypa. IloTBBpAeHM ca W TpUTE H3CIEIOBATEICKH XHUIOTE3H OTHOCHO
MO3UTUBHOTO OTHOILIEHWE Ha OBJIrapckute TypucTd KbM Buernam, cimaboro My
Ipe/ICTaBIHE Ha MTa3apa U HErOBUS BUCOK MOTEHIIUAIL.

Upes crparernuecku SWOT aHanu3 M MapKETUHTOBU  IMPENOPBKHU
u3cienBaHeTo (opMmysnupa pealMCTUYHM ITBTHINA 33 HABIM3aHE M YCTOWYHMBO
no3unuoHupaHe Ha Buernam Ha Obarapckusi Typuctuuecku mazap. OcoOeHo
BHUMaHUE € OTJIEJIEHO Ha HEOOXOJAMMOCTTAa OT KYyJTYPHO aJalTUPAHU MAPKETUHTOBU
CTpaTeruu, MEXAyCEeKTOPHO ChTPYAHHUYECTBO M aKTHBHA AMIIJIOMALUS B MOJAKpENa Ha
HAIlMOHAJIHUS TypuUcTHUYecKu Opana. [IpencraBeHu ca M KOHKPETHH MPEJIOKEHUS 3a
ObPKABHU HWHCTUTYLIMHU, TYPUCTUYECKUS OHU3HEC U KYJITYPHO-IUIUIOMAaTUYECKU
OpraHu3alyy, BKIOYUTEIHO IUIHTadHa TpaHchopmanus, oOydeHHE IO YCTOMYMB
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Typu3bM, pa3pabOTKa Ha TEMaTUYHU TYPUCTUYECKH MPOAYKTH W HachbpyaBaHE Ha
KYJTYpHHSI OOMEH.

Karo mpuHOC KbM HayyHaTa M NPAKTAYECKA JUTEpaATypa, AUCEPTALUOHHUST
TPyl Ipeajiara TEOpeTUYHA paMKa W TPWIOKUM MOJENI 3a CTPaTEeruvyecko
MO3UIIMOHUPAHE HAa HOBOBB3HHMKBAIM JECTHHAIIMM Ha pa3BUBALM CE€ EMUTHUBHHU
nazapu. OuepTaHu ca W TMEPCIEKTUBU 3a OBJACIIM HU3CJIECABAHUS, BKIIOYUTEIHO
MOBE/ICHYECKHU U CPABHUTEIHM aHAJIU3U, KOUTO MOTaT Jia 3abJI004yaT pa3oupaHero 3a
e(heKTUBHOCTTA HAa TYPUCTHYECKUS MapKeTHHT Ha Buernam B M3Touna EBpomna.

B 3axmouenue, Hacrosiujata pa3zpaOoTKa YTBBp)K/JaBa PEAIMCTUYHOCTTA U
OCBIIECTBUMOCTTa Ha CTPATErMYeCKOTO NO3UIMOHWMpaHe Ha BuetHam B bbiarapus,
KaTo MoJ4YepTaBa 3HAYCHUETO HA KOOPAMHHUPAH MOAXO] MEXIY MyOTUYHUS U YACTHUS
CEeKTOp 3a IIOCTUTaHE Ha YCTOMYMB pACTEX, IIOBHUIIEHA pPa3NO3HABAEMOCT U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT Ha BUETHAMCKHSI TYPU3bM Ha MEKIYHAPOJAHO PaBHUIIIE.
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IV. CIIPABKH 3A IIPUHOCHUTE HA TUCEPTALIMOHHUA TPY [

Karo pesynrar ot u3BbpuieHaTa uscieoBareicka padboTa 1o IucepTalMoOHHUs
TPYA MOraT Ja c€ OTKPOSAT CIIEJHUTE MO-BaXXHU HAYYHH U NPAKTHUKO-TIPUIOKHU
MPUHOCH:

Ilvpso, cuctemaTu3upaHa € TEOpPETHMYHA paMKa 3a  CTpaTerHyeckKo
NO3UIMOHMPAHE Ha HOBOBB3HUKBAIIM JAJIEYHU JIECTUHALMKM Ha pa3BUBAIlU Ce
E€MUTHUBHU Na3apHu.
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Bmopo, HampaBeH €  ISJOCTEH  aHajuu3 HAa  BB3MOXHOCTUTE U
IIPEAN3BUKATEIICTBATA MpE] IMO3MLUOHUPAHETO Ha BueTHam KaTo TypucTHyecka
JECTUHALMS Ha OBJIrapcKusi EMUTHBEH Na3zap. ApryMeHTHpaHa € Te3aTa, ye BuertHam
pUTEKaBa 3HAYUM, HO BCE OIlI€ HEAOCTAThYHO M3MOJI3BaH MOTEHLIMAJ 33 PA3BUTUE HA
JIByCTpAHEH TypucTUYecku oOMeH ¢ bwarapus. Waentuduuupanu ca KIo40OBU
KOHKYPEHTHHM IpeIuMcTBa Ha BuerHaM Kkaro TypucTHYecKa AecTHHalus — 0oratro
IPUPOJHO U KYJITYpPHO HACIEICTBO, ABTEHTHUYHA T'aCTPOHOMHS WU JIOCTBIIHU LICHHU.
W3Benenn ca CTPYKTYpHU cIabOCTH KaToO OTrpaHHuYeHa HHGOPMHUPAHOCT Cpe
OBJArapcKUTE TYPUCTH, 3aTPyJHEHA aBUOAOCTBIIHOCT W HEJOCTaThUHA TYpUCTHYECKA
UH(ppacTpyKTypa

Tpemo, upe3 crparermuecku SWOT aHanu3 ¥ MapKeTHHTOBH IPENOPHKU
u3cieABaHeTo (OpPMyJIHpa pPEATUCTUYHM HACOKM 3a HaBIM3aHE M YCTOWYMBO
no3uuuoHupaHe Ha BuerHam Ha Obarapckusi Typuctuyecku nasap. HampaBenu ca
NpPENoOpbKU 33 YCHBBPIICHCTBAHE Ha TYPUCTUYECKOTO IIpeJiaraHe Ha BuerHam
cOpsiMO  OBJITApCKUTE TYPUCTH. PasrpaHnueHn ca BB3MOXKHHU IIEJIEBH Ta3apHU
CerMEHTH Ha JecTHHauus BuerHam Ha ObJIrapckusi eMUTHBEH nazap. PopMyliupaHu
ca MpEeMJIOKEHUs 32 CTPAaTerMUYeCKd MapKETMHIOB MHUKC 32 MO3UIMOHHUpPAHE Ha
Buernam kaTo TypucTHYECKa ECTUHAIUS HA OBITAPCKUS €MUTHBEH TYypPUCTUUYECKU
nazap. Oco0eHO BHUMaHUE € OTAEJIEHO Ha He0OX0IMMOCTTa OT KYJITYPHO aJalTUPaHU
MApKETUHIOBH CTPATEruy, MEXKIYCEKTOPHO ChTPYAHUUYECTBO M AKTUBHA JAUIIJIOMALIHS
B MOJIKpETia Ha HAIMOHAIIHUS TYPUCTUYECKU OpaH/I.
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