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ILAHOTANNWA

Hacmosiwama npoepama obxeéawa ocrhosnume npobiemu 6 001ACMmMa HA 0OCIYIHCEAHEMO HA
KAUeHmume 8 102UCMUKama.

Jlexyuonnusim Kypc 6Kmo46a 0ematiiHomo paseiedicoane Ha CbWHOCIMA, PAGHUWEemo U OYeH-
Kama Ha 102UCMUYHOMO 00CIYIiceane, HAOa00a8a 0OCIYICEAHEMO NO Yeaus YUKbI Ha NO-PbUKaAmd, Ka-
MO AKYEHMUPA Ha CbBPEMEeHHUMe MEHOSHYUU 8 TOSUCMUYHOMO 0OCIYC8aHe.

Teopemuunume nocmasku ce 0602amsaeam u ¢ peouya NPAKMuU4ecKu acnekmu, Koumo 0agam
6b3MOJCHOCT 34 NO-NBAHO NPEOCABAHE HA COUWHOCIMMA HA TOSUCHMUYHOMO 00CIYICEaHe.

Ilpoepamama yenu 6voewume uKoOHOMUCMU 0a NPUOOOUAM 3HAHUSL U 00OPO NO3HABAHE HA OC-
HOBHUMe NOHAMUSL 8 0OIACMMA HA TOSUCMUYHOMO 00CTIYICEAHE HA KTUESHMUME.

INLTEMATHUYHO CbABPKAHUE

I\ll'[g. HAMMEHOBAHUE HA TEMUTE U NIOATEMMUTE BPOI YACOBE
pex
JI C3 Jy

TEMA 1. CBIIHOCT U IPOHEC HA JIOTUCTUYHOTO 4 4
OBCJIYKBAHE HA KJNIMEHTUTE
1.1. | CemHOCT 1 00EKT Ha JIOTUCTUIHOTO OOCITyKBaHE
1.2. | YuacTHUIM B IIpolieca Ha JOTUCTHIHOTO 0OCTyKBaHE
1.3. | Huksn Ha oOCITy)XKBaHE U IIUKBJI HA TIOPHUYKa
TEMA 2. AHAJIN3 HA CUCTEMATA 3A JIOTUCTUYHO 4 5
OBCJIYKBAHE
2.1. | MapKeTHHIOBH aCleKTH Ha JIOTHCTHKATa
2.2. | AHanu3 Ha cUCTeMara 3a JIOTHCTUYHO 00CITy>KBaHe
TEMA 3. METOJOJOI'MYECKHU IPUHULIUIIN 3A
®OPMUPAHE HA CUCTEMA HA JIOTUCTUYHO 4 4
OBCJIY/KBAHE
31 OCHOBHM NPUHLUIHN 32 GOPMUpPaHE Ha CHCTEMA 3a JIOTUCTUYHO 00-

CIIy>KBaHe
3.2. | JloxymeHTaIus B cUcTeMara Ha JOTHCTHYHO OOCITyKBaHe
33 Mertoauka 3a pa3paOoTBaHe Ha CHCTEMa 3a JIOTUCTHYHO OOCITy>KBa-

HE
TEMA 4. PABHUILE HA JIOTUCTUYHO OBCJIYKBAHE 4 4
4.1. | Craanmaptu 3a o0CITy)KBaHE Ha KJIMEHTUTE
4.2. | Tloka3zareny 3a Ka4eCTBO HA JIOTUCTHYHOTO OOCITy)KBaHE
43, dakTopu, BIHACHIM BEPXY U300pa HA PaBHUIIIE HA JIOTHCTUYHO 00-

CITy’KBaHe
TEMA 5. CUCTEMA 3A OLIEHKA HA JTJOTUCTUYHOTO 4 4
OBCJIY/KBAHE
5.1. | EnemenTH Ha cucTeMaTa 3a OLIEHKa Ha JIOTUCTUYHOTO 00CITYKBaHE
5.2. | OneHka Ha paBHUIIETO HA O0CITy)KBaHE
5.3. | Meroau 3a oLieHKa HAa PaBHUILETO Ha 00CIIyKBaHEe
5.4. | IToka3zaTenu 3a Ka4eCTBO HA JIOTHCTHIHOTO OOCITY)KBaHE




TEMA 6. CUCTEMA 3A KAYECTBO HA JIOTUCTHUYHOTO 6 5
OBCJYKBAHE
6.1 OcHOBHH IOHATHA, CBbP3aHN C KAQ4Y€CTBOTO HA JIOTUCTUYHOTO 00c-
JIy>)KBaHE
6.2. anaBneHHe Ha Ka4€CTBOTO HaA JIOTUCTUYHOTO 06CHy)KBaHe.
6.3. | KoHTpon HaJ KauecTBOTO Ha 00CITyKBaHE
TEMA 7. OPTAHU3ALIUA HA OBCJIYKBAHETO HA
KJIMEHTUTE 4 4
7.1. | Cp3maBaHe Ha cucTeMa 3a 00CITy>KBaHE Ha KIINEHTHUTE
7.2. | YrpaBneHue Ha IepCOHANA B CITYKOUTE O JIOTUCTHKA
7.3. | JITbXKHOCTHU MHCTPYKIIMUA U OTTOBOPHOCTH
O6mo: | 30 30
I11. ®OPMU HA KOHTPOJI:
n(l)\lgén BUJA U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bbpoii | UA3 4.
1. CemecTpuaJieH (TeKylr) KOHTPOJ
1.1. | Tect (c OTBOpEHHU, 3aTBOPEHU MU CMECEHU BBIIPOCH) 2 25
1.2. | Jlomamna pabora 2 25
Q01110 32 ceMecTpUAaJIeH KOHTPOJI: 4 50
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |M3nut
- INCMEH TECT C OTBOPEHHU U 3aTBOPEHU (CaMO 3aTBOPEHH) BBIIPOCH 1 40
Q01110 32 cecHeH KOHTPOJI: 1 40
O61110 32 BCHYKHU (hopMH HA KOHTPOJI: 5 90
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