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ЭКОНОМИЧЕСКИЙ  УНИВЕРСИТЕТ  -   В А Р Н А 

Ф  А  К  У  Л  Ь  Т  Е  Т   „ У П Р А В Л Е Н И Е “  

КАФЕДРА  „ЭКОНОМИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИЗМА“ 

 

 
Принята на зас. ФС (Прот. №12/29.04.2024 г.)  УТВЕРЖДАЮ: 

Принята на зас. Кафедры (Прот.№8/16.04.2024 г.) Декан: 

  (доц. д-р Добрин Добрев) 

 

 

 

У  Ч  Е  Б  Н  А  Я      П  Р  О  Г  Р А  М  М  А 
 

 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ: „ЭСКУРСОВЕДЕНИЕ”; 

ДЛЯ СПЕЦИАЛЬНОСТИ: „Международный туризм “; ОКС „бакалавр“  

КУРС ОБУЧЕНИЯ: 3;  СЕМЕСТР: 6;  

ОБЩАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ НАГРУЗКА: 180 ч.; в т.ч. аудиторная  60 ч. 

ЗАЧЕТНЬIЕ ЕДИНИЦЬI (КРЕДИТЬI): 6 

 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ ЗАНЯТИЙ СОГЛАСНО УЧЕБНОМУ ПЛАНУ 
 

 

       ВИД  УЧЕБНЬIХ  ЗАНЯТИЙ ВСЕГО ЧАСОВ 

НЕДЕЛЬНАЯ 

НАГРУЗКА  

(часы) 

АУДИТОРНАЯ ЗАНЯТОСТЬ: 

 т. ч. 

• ЛЕКЦИИ 

• УПРАЖНЕНИЯ (семинарские занятия/  

лабораторные упражнения) 

 

ВНЕАУДИТОРНАЯ ЗАНЯТОСТЬ 

 

 

30 

30 

 

 

120 

 

 

2 

2 

 

 

- 

 

                        

 

 

      Подготовили программу: 

1.  ………………………………….. 

 (проф. д-р Велина Казанджиева) 

 

2.  …………………………………… 

                                                 (ас. д-р Катина Попова) 

 

 

                     Заведующий кафедрой: ………………………………….. 

            „Экономика и организация туризма“   (доц. д-р Георгина Луканова) 
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І. А Н Н О Т А Ц И Я 

 
„Эскурсоведение“ входит в группу факультативных предметов, входящих в учебную 

программу спец. «Туризм». Обучение на нем направлено на формирование знаний и понимания 

методологии и технологии экскурсионного обслуживания. Для ее успешной реализации студенты 

должны владеть основами науки о туризме, экономики и управления туристским предприятием, 

гостиничного и ресторанного менеджмента, географии туризма и не менее двух иностранных 

языков. В связи с этим необходимы входящие знания по введению дисциплин в туризм, основам 

права, основам менеджмента, туристским ресурсам, географии туризма, туристическим 

агентствам и транспорту в туризме и иностранных языках. В результате обучения дисциплине у 

студентов будут сформированы представления о: сущности экскурсионной деятельности, 

характере профессии экскурсовода, организации и технологии основной экскурсоводской 

деятельности, анимационности в экскурсионной деятельности и особенностях экскурсоводской 

деятельности, экскурсионное обслуживание на различных видах транспорта. Применение 

приобретенные знания и умения могут быть в двух направлениях: в практике экскурсоводской 

профессии и в руководстве экскурсоводской деятельностью. В процессе самостоятельной работы 

студенты могут расширить свои знания и сформировать новые умения в методических деталях и 

участии в экскурсионно-водном обслуживании. Практико-прикладной характер полученных знаний 

по дисциплине формирует умения по: подготовке и организации экскурсионной деятельности, 

управлению экскурсионным обслуживанием на отдельных видах туристского транспорта и 

планированию анимационной программы. 

Ключевыми компетенциями, формируемыми в результате обучения: 

1. Личностная – формирует навыки поведения в сложных ситуациях и неопределенной 

обстановке; приобретение навыков учебы; решение реальных задач, навыки планирования задач, 

навыки организации собственной работы. 

2. Предпринимательская – планирование инновационных проектов, оценка сильных и слабых 

сторон, форм организации бизнеса, взвешенные решения, самостоятельная и командная работа. 

3. Компетенция в области культурной осведомленности – знание местной, национальной, 

региональной, европейской и мировой культуры, их наследия, традиций и культурных продуктов. 

Формирует понимание собственной идентичности и культурного наследия в среде культурного 

разнообразия. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Е С К О Е  С О Д Е Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

поря

дку  

НАИМЕНОВАНИЕ ТЕМ И ПОДТЕМ 
КОЛИЧЕСТВО 

ЧАСОВ  

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ЭКСКУРСОВОДСТВА 4 2  

1.1. История экскурсоводства     

1.2. Предпосылки и условия для развития экскурсоводства     

1.3. Экскурсоводство и экскурсоводское обслуживание    

1.4. Субекти экскурсоводства    

1.5. Туристические маршруты    

ТЕМА 2. ПРОФЕССИЯ ЭКСКУРСОВОДА 4 4  

2.1. Характер, роль и правовое регулирование    

2.2. Основные эскурсоводские деятельности – общая характеристика    

2.3. Типология функции и задачи экскурсовода    

2.4. Необходимые качества экскурсовода и требования к нему    

2.5. Обучение и квалификация экскурсоводов    



 

12.00.03 RP Стр. 3 от 4 

 

ТЕМА 3. ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЭКСКУРСОВОДА В ПРОЦЕССЕ 

ПОДГОТОВКЕ И ПРОВЕДЕНИИ ОБИКОЛНИХ ТУРОВ 
4 4  

3.1. Методическая подготовка экскурсовода до поездки    

3.2. Методика работы экскурсовода во время поездки    

3.3. Управление отношениями в группе    

3.4. Взаимодействия с контрагентами    

3.5 Участие экскурсовода при удовлетворении рекламации    

 

КАЗУС 2: Примерный отчет о проведенной поездке 

             КАЗУС 3: Разработка методического плана 

однодневной экскурсии 

   

ТЕМА 4. ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТАЦИОНАРНОГО 

ЭКСКУРСОВОДА 

4 4 
 

4.1. Обслуживание туристов с престоем    

4.2. Сопровождение индивидуальных туристов    

4.3. Проведение пешеходных туров    

4.4. Специфика деятельности местного экскурсовода    

 КАЗУС  1:  Посещение музея с экскурсоводской беседой    

ТЕМА 5. ОСОБЕННОСТИ ЭКСКУРСОВОДСКОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ПРИ РАЗНЬIХ ВИДАХ ТРАНСПОРТНЬIХ 

СРЕДСТВ 

 

4 

 

4  

5.1. Туристические поездки автомобилем    

5.2. Туристические поездки на судне    

5.3. Туристические поездки на самолете    

5.4. Туристические поездки поездом    

 
           КАЗУС 4: Сценарий программы во время поездки на 

автобусе/поезде 
   

ТЕМА 6. АНИМАЦИЯ В ЭКСКУРСОВОДСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ 4 4  

6.1. Общая характеристика    

6.2. 
Планирование туристической анимации – анимационная 

программа 
   

6.3. 
Содержательные области туристической анимации в 

экскурсоводском обслуживании 
   

 
               КАЗУС 5: Примерная анимационная программа для 

аттракциона 
   

ТЕМА 7. ЭКСКУРСОВОДСТВО В БОЛГАРИИ 4 4  

7.1. Историческое развитие    

7.2. Правовие основы и регламентация    

7.3. Организационные и институциональные основы    

7.4. Обучение и квалификация экскурсоводов    

ТЕМА 8. ПРАКТИЧЕСКИЕ СОВЕТЬI К ЗКСКУРСОВОДУ 2 4  

8.1. Кто может работать в качестве экскурсовода    

8.2. Подготовка для проведение экскурсии    

8.3. Во время зкскурсии (“на маршруте”)    

8.4. “Мостра” представления и обращения    

8.5. Сценарий экскурсии     

8.6. Конкретние действия для удовлетворения рекламаций    

 Итого: 30 30  

 

ІІІ.  ФОРМЬI КОНТРОЛЯ: 

  

No. 

по 

поряд

ку 

ВИД И ФОРМА КОНТРОЛЯ 
Количес

тво 

часов 
ВАЗ ч. 
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1. Текущий (во время семестра) контроль   

1.1. Разработка примерной экскурсоводской беседы - проект 1 30 

1.2. Домашняя работа – подготовка финансового отчета о проведен-

ной поездке 

1 20 

Всего часов для текущего контроля: 2 50 

2. Сессионный (во время сессии) контроль   

2.1. Экзамен - тест 1 70 

 Всего часов для сессионного контроля: 1 70 

 Всего часов для всех форм контроля: 3 120 
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