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ОБЩА СТУДЕНТСКА ЗАЕТОСТ: 210 ч.; в т.ч. аудиторна 75 ч. 

КРЕДИТИ: 7 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА СТУДЕНТСКАТА ЗАЕТОСТ СЪГЛАСНО УЧЕБНИЯ ПЛАН 
 

 

ВИД  УЧЕБНИ  ЗАНЯТИЯ 
ОБЩО 

(часове) 

СЕДМИЧНА 

НАТОВАРЕНОСТ 

(часове) 

АУДИТОРНА ЗАЕТОСТ: 

 т. ч. 

 ЛЕКЦИИ 

 УПРАЖНЕНИЯ (семинарни занятия/  

лабораторни упражнения) 

 

ИЗВЪНАУДИТОРНА ЗАЕТОСТ 

 

 

45 

30 

 

 

135  

 

 

3 

2 
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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Учебната дисциплина цели да изгради теоретични знания в областта на управлението на 

търговските операции. В условията на динамична и конкурентна пазарна среда операционният 

мениджмънт играе съществена роля при конкурентното пазарно позициониране на фирмите за 

търговия на едро и дребно. Дисциплината запознава с характеристиката на търговските опера-

ции, същността и съдържанието на управлението на операциите. 

Дисциплината разширява знанията на студентите по въведение в търговския бизнес и по 

търговски мениджмънт, включва изучаване на операциите по производството и управлението 

на търговската услуга, взаимоотношенията между участниците във веригата за снабдяване, 

условията на търговската сделка, управлението на покупките и продажбите в дистрибуцията и 

ритейлинга, складовите операции, управлението на качеството, информационните системи за 

управление и контрол на операциите, оценката на ефективността на търговската дейност. 

Обучението по дисициплината формира практически умения в областта на операционния мени-

джмънт в търговията. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ 

БРОЙ ЧАСОВЕ 

Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. ВЪВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕТО НА 

ТЪРГОВСКИТЕ  ОПЕРАЦИИ 
3 2  

1.1. Търговски операции – същност и класификация    

1.2. Анализ на търговските  процеси и избор на дизайн    

1.3. Същност и съдържание на управлението на операциите    

1.4. 
Управлението на операциите - източник на конкурентно пре-

димство 
   

ТЕМА 2. ВРЪЗКИ И ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕЖДУ 

УЧАСТНИЦИТЕ В РЕАЛИЗАЦИЯТА НА СТОКИТЕ И 

УСЛУГИТЕ   

3 2  

2.1. 

Същност и проблеми на  взаимоотношенията между участни-

ците в реализацията на стоките. Основни функции, изпълня-

вани от участниците 

   

2.2. Сила на позицията при преговори. Източници на конфликти    

2.3. Средства за кординиране на взаимоотношенията    

ТЕМА 3. ТЕХНОЛОГИЯ НА ТЪРГОВСКАТА СДЕЛКА 6 4  

3.1. Видове търговски сделки    

3.2. Етапи и проблеми при сключването на търговска сделка    

3.3. Операции по препродажба, търговско представителство    

3.4. Особености на външнотърговските сделки    

3.5. Договори – същност, видове и основни клаузи    

ТЕМА 4. ТЪРГОВСКА ЛОГИСТИКА 3 2  

4.1. Същност на търговската логистика – логистични процеси    

4.2. Звенност на дистрибуцията    

4.3. Аутсорсинг и съвместна физическа дистрибуция    

4.4. Логистика при онлайн покупките – click & collect    

ТЕМА 5. УПРАВЛЕНИЕ НА ПОКУПКИТЕ В ТЪРГОВИЯТА 

НА ДРЕБНО 
3 2  

5.1. 
Източници и форми на снабдяване на търговската мрежа със 

стоки 
   

5.2. Съставяне и изпълнение на поръчките за доставка на стоки    
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5.3. 
Получаване, приемане и съхранение на стоките в обектите. 

Рекламации и връщане на стоки 
   

5.4. 
Излагане на стоките върху търговското оборудване – реше-

ния в областта на дисплея 
   

5.5. Управление на сигурността и риска – кражби в търговията    

ТЕМА 6. ОПЕРАЦИИ ПРИ ПРОДАЖБИТЕ НА ДРЕБНО 6 4  

6.1. Операции в магазина – технологичен процес в магазина    

6.2. Подготовка на стоките и търговската зала за продажби    

6.3. 
Персонална продажба (затворена, традиционна система за 

продажба) и насоки за нейното усъвършенстване 
   

6.4. 
Отворена система за продажби – самообслужване, открит по-

каз, образци 
   

6.5. 
Извънмагазинни и други специфични форми за продажби. 

Електронни продажби 
   

6.6. 
Насоки за усъвършенстване технологията на търговските 

процеси при продажбите на дребно 
   

6.7. Реклама и стимулиране на продажбите    

ТЕМА 7. УПРАВЛЕНИЕ НА ПОКУПКИТЕ В ТЪРГОВИЯТА 

НА ЕДРО 
3 2  

7.1. Стратегическо значение и роля на покупките    

7.2. Външни фактори, влияещи върху процеса на покупка    

7.3. Критерии и методи за оценка и избор на доставчици    

7.4. Заявки  и поръчки за производство и доставка на стоки    

7.5. Приемане на стоките. Оперативна отчетност и контрол    

ТЕМА 8. УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОДАЖБИТЕ В ТЪРГОВИЯТА 

НА ЕДРО 
3 2  

8.1. Форми на продажба на стоките в търговията на едро    

8.2. Оперативно планиране на продажбите    

8.3. Управление на персонала, територията и времето за продажба    

8.4. 
Операции на организираните пазари – борсови, аукционни, 

тръжни 
   

ТЕМА 9. УПРАВЛЕНИЕ НА СКЛАДОВИТЕ ОПЕРАЦИИ 3 2  

9.1. 
Принципи на организацията на приемането, съхранението и 

отпускането на стоките в складовете 
   

9.2. 
Групиране и избор на място за съхранение на стоките в скла-

довете, начин за подреждане и режим за съхранение  
   

9.3. 
Подготовка и ред за отпускане на стоките от склада, органи-

зация на извозването 
   

9.4. 
Състояние, проблеми и насоки за усъвършенстване техноло-

гията на складовите операции в търговията 
   

ТЕМА 10. УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО НА 

ТЪРГОВСКИТЕ ОПЕРАЦИИ 
3 2  

10.1. 
Концепция за общото качество. Същност и цели на управле-

нието на качеството 
   

10.2. 
Изграждане на системи за управление на качеството на тър-

говските операции 
   

10.3. Стандарти за качество. ISO в търговията    

ТЕМА 11. ИНФОРМАЦИОННИ СИСТЕМИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ 

И КОНТРОЛ НА ТЪРГОВСКИТЕ ОПЕРАЦИИ 
3 2  

11.1. ЕRP системи, eфективна реакция на потребителите (ECR)    

11.2. 
Система за бар и радио кодове, електронни етикети, скенери 

за проверка на цената 
   

11.3. POS системи    

ТЕМА 12. ЕФЕКТИВНОСТ НА ТЪРГОВСКА ДЕЙНОСТ 6 4  
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12.1. Същност и критерий за ефективност в търговията    

12.2. 
Основни показатели за измерване на икономическия ефект в 

търговията 
   

12.3. 
Ресурсен и разходен подход при определяне на икономичес-

ката ефективност на търговията 
   

12.4. 
Обобщаващи и частни показатели за икономическата ефек-

тивност на ресурсите в търговията 
   

12.5. 
Основни показатели за оценка икономическата ефективност 

на разходите в търговията 
   

12.6. 
Показатели за определяне на социалната ефективност на тър-

говската дейност 
   

12.7. 
Основни фактори и резерви за повишаване ефективността на 

търговската дейност 
   

 Общо: 45 30  

 

 

ІІІ. ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

 

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Задание 1 20 

1.2. Тест 1 20 

1.3. Курсов проект 1 40 

Общо за семестриален контрол: 3 80 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест и задача) 1 55 

 Общо за сесиен контрол: 1 55 

 Общо за всички форми на контрол: 4 135 
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