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LAHOTANNUA

Vuebnama oucyuniuna ,, Cucmemu 3a ynpasieHue Ha Ka4ecmeomo 8 nyonuyHama aOMUHUCmpa-
yus " 0asa NO3HAHUsi Ha cmMyoeHmume 8 0OIACMMA HA YNPAGLEHUENO HA KA4ecmeomo, Kamo ce aKyeH-
mupa evpxy cghepama Ha nyoauunama aomunucmpayus. llpeonasnavena e 3a npuoodOuUsane Ha 3HAHUA
OMHOCHO CepmuUUUpanemo u YnpaeieHuemo Ha Kaiecmsomo, mbvil Kamo cucmemume 3a ynpasieHue
HA Kauecmeomo npeocmasisieam yCneuleH UHCMpYMeHm 3a 0Cusypsasane eqekmueHoCm Ha npoyeca Ha
npedocmasste Ha YCayeu u ca 2apaHyust 3a YCo8bPUEHCMBAHe HA Opeanu3ayuume 8 nyOIuyHUs CeKmop.
3a masu yen ce pazenexcoam 0CHOGHUME NOOXOOU, MEMOOU U MEXHUKU 6 YNPAGLEHUENO HA Ka4eCmaomo
U KOHKpemHume cucmemu 3a moeda. Buumanuemo e nacoueno xom cmanoapmu om cepusima 1SO, kamo
AKYeHmvm e NOCMAseH 6bpXy VAPAGIEHUEMO HA Ka4yecmeomo Ha npeoiazanume AOMUHUCPAMUGHU
yeayeu.

Hucyuniunama wie pazuupu 3HAHUAMA U YMEHUAMA HA ObOewume Cneyuaiucmu 6 nyoiudHama
aomMuHucmpayusi 6 0bracmma Ha cucmemume 3a YNPAGIEHUe HA KAYeCmeOmo, Koumo OHec ca
HeU3MeHHAa Yacm Om YNpagieHuemo 8 nyOnuyHus cekmop. B cemunaphume 3ausimus ce npeosuicoa
cmyoenmume 0a paspabomsam u npedcmagsam Kypcosu npoekmu no npodiemu om obiacmma Ha ynpas-
JIeHUe Ha Kayecmeomo 6 nyOnudyHama aOMUHUCMpPayus.

Bv6 6pwv3ka ¢ npunodcenuemo Ha KOMReMEeHMHOCMHUS N00X00 6 ducyuniunama ,, Cucmemu 3a

ynpaejesue Ha Kaivecmeomo 6 ny6ﬂuttHama adMuHucmpauuﬂ “, cmy()eHmume UMAm 8b3MONCHOC Od
npudo6uﬂm JAUYHOCMHA, ZPCZJiCdaHCKa u npednpue/vzauecxa KOMNnemeHrmHocni.

N.TEMATHYHO CBbABPKAHHUE

No.
no HAUMMEHOBAHUWE HA TEMUTE U ITIOATEMUTE BPOI YACOBE
pea
JI C3 Jy
TEMA 1. KAYECTBO: CbIIHOCT, EJJEMEHTHA U KOHUOEIIIUN 4 4
1.1. ETumornorusi, ChITHOCT U ChABPXKAHUE HA TIOHATHETO ‘“KauyecTBO” 1 1
1.2. Pa3BuTHe Ha KOHIIEIIIUNATE 32 KAYECTBO 2 1
1.3. EnemenTn Ha Ka4ecTBOTO 1 2
TEMA 2. IPOLECDHT HA YIIPABJIEHUE KAYECTBOTO 2 2
2.1. | OcobeHOCTH Ha YHPaBJICHUETO HA KAYECTBOTO 0,5
2.2. ETanu B nporeca Ha yIpaBJIEHUE Ha KAYECTBOTO 1 1
2.3. [TonuTHka 110 Ka4eCTBO 0,5 1
TEMA 3. CUCTEMM 3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO (CYK) 4 4
3.1. | OcobeHOCTH Ha CHCTEMHUTE 3a yIIpaBJIeHHE Ha KaYECTBOTO 1
3.2. EBomonus u knacudukamnms Ha CYK 1 2
3.3. HoxymenTarus 8 CYK 2 2
TEMA 4. CEPTU®UKALIUSA HA CYK 4 4
4.1. ChIIHOCT ¥ IPUHIIMITK HA cepTU(uKanmsTa 1 1
4.2. Bunose cepruduxarnms 1 1
4.3. | Cranpapru ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, 1SO 45001 1 1
4.4, BJIC — ocobeHocTH 1 1
TEMA 5. PAUHAHCUPAHE YIIPABJEHUETO HA KAYECTBOTO 2 2
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5.1. Pa3xoau 3a kKauecTBO B OpraHU3alUsITA 1 2

5.2. Ounancupane BpBexaaneTo Ha CYK B opranmzanmsra 1

TEMA 6. YOBEUIKUTE PECYPCU B VYIPABJEHHUE HA 2 5

KAYECTBOTO B AIMUHUCTPALIUATA

6.1 Poust Ha KauecTBOTO Ha YOBEIIKUTE PECYPCH 3a IEHHOCTTA HA HHCTH- 1

TYIIANTE

6.2. OTroBOpHOCTH Ha PHKOBOJICTBOTO 0,5 1

6.3. @DopMH 3a y4acTHe Ha IEPCOHAJIA B YIIPABIECHUETO HA KAYECTBOTO 0,5 1

TEMA 7. KOHTPOJI 1 OCUT'YPSABAHE HA KAYECTBOTO 2 2

7.1. | Kontpon Ha KauecTBOTO 1 2

7.2. Opranu3alMoHHH aCTIEKTH Ha OCUTYPsIBaHE HA KA4eCTBOTO 1

TEMA 8. METOAM 3A KOHTPOJ M OCHUI'YPSIBAHE HA 4 4

KAYECTBOTO

8.1. Metoau 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO 1 2

8.2. Meroau 3a CTaTUCTUYECKO PETYIHUPaHEe U KOHTPOJ Ha Ka4eCTBOTO 2 2

8.3. | Meronu 3a u3MepBaHe Ha HAJICKIHOCT Ha MIPOITYKTHUTE 1

TEMA 9. OJUT HA KAYECTBOTO 2 2

9.1. Oc00€eHOCTH HA OMTA HAa KAYECTBOTO 1

9.2. BugoBe oqut Ha KauecTBOTO 1 2

TEMA 10. TOTAJIHO YHOPABJIEHUE HA KAYECTBOTO U 4 4

CTUMYJIMPAHE YCBBBPUHIEHCTBAHETO HA CYK

101 ChUIHOCT Ha TOTAIHOTO yrpasieHue Ha kayecTBoTo (TYK) u ocHOB- 2 2

""" | uu enement Ha cucteMata 3a TYK (CTYK)

10.2. | OcHOBHU JIEHHOCTH IO YCHBBHPIICHCTBAHE HA KAY€CTBOTO 2 2

ObBLIO 30 30

II1. ®OPMU HA KOHTPO.I

m')\lgéﬂ BUJI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA! Bpoit | HA3 u.

1. CemecTpHAJTHO OLICHSIBAHE

1.1. |Ka3zycu 6 30

1.2. | PaGota BbpXy NpenoOpbUUTEIHA JIUTEPATYPA 1 20

1.3. | KypcoBa pabota 1 30
Q01110 32 CeMECTPUAJIHOTO OlICHSIBAHE: 8 80

2. CecuiiHo oueHsiBaHe

2.1. | Wsnout (TecT) 1 40

OO0110 32 CeCHITHOTO OlIeHABaHe! 1 40

O01mo 32 Bcuuky GopMH Ha KOHTPOJI: 9 120

! TIpu AMCUMILIMHY, KOMTO 3aBbPLIBAT C TEKYIA OLEHKA CE TOIbJIBa caMo T. | CeMecTpHasHO OLEHsSBaHE, ChIIIACHO

w21, ain. 2 ot [IpaBunHKKa 3a OlleHsSBaHE HA 3HAHMATA, YMEHHATA U KOMIIETEHTHOCTUTE Ha cTyaeHTuTe B MKoHO-

MUYECKHU YHUBEPCUTET — BapHa.
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WBanoBa, P. YmpaBinenue Ha kauecTBOTO. YueOHO mocobue. Bapna: Hayka n nkoHOMuKa,
ny, 2023

MuxaneBa CB., MHCTpyMeHTH 3a ympaBieHHE Ha KauyecTBOTO Ha aJMHUHUCTpAaTUBHATa
nerinoct, YU nva BCY, ,,4.Xpa6sp”, B., 2007

CucreMmu 3a yrpaBiieHHE Ha Ka4eCTBOTO B JbprKaBHATa aAMUHUCTpauus. MHCTUTYT MO my6-
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// Cn. WU3Bectus Ha Cpro3za Ha yuenute — Bapna, Cepus ,,JIkoHomuuecku Hayku”, Bapha:
1/2018, c. 243-251

Marep B. Ynpasnenue kauectBoM. YueOHoe mocobue. Mocksa: UHOPA-M, 2012
Muxeesa E., Cepomtan M. Ynpasnenue kauectBoM. Mocksa: Jlamkos u K, 2011

[TaBnos, II. Pa3spaGoTBane Ha cucrema 3a yIpaBieHHE HA KaueCTBOTO B CHOTBETCTBHE C
mexaynapoauus ctanaapt ISO 9001:2008. Bapua: Yuus. uzn. BCY ,,Uepnopuzen Xpadbwp*,
2010

Canumosa T. Ynpasnenue kauectBoM. MockBa:OMEI'A-JI, 2011

Opetiquna E. Yopaenenue kauectBoM. YuebHoe nocodbue. OMET'A-JI, 2012

. Denth, M. The ISO 9001:2015 Implementation Handbook: Using the Process Approach to

Build a Quality Management System. Milwaukee, Wisconsin: ASQ Quality Press, 2016
Goetsch, D., S. Davis. Quality Management for Organizational Excellence: Introduction to
Total Quality. 8th Ed., 2015

ISO 9001:2015, Fifth Edition: Quality management systems — Requirements 5th Edition.
International Organization for Standardization, 2015

Knowles, Gr. Managing Quality in The 21% Century: Principles and Practice. bookboon.com,
2012

Knowles, Gr. Quality Management. Venture Publishing ApS, 2011

Panneerselvam, R., P. Sivasankaran. Quality Management. Delhi: PHI Learning Private Lim-
ited, 2014

Papp, J. Quality Management in the Imaging Sciences. 2014
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https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=International+Organization+for+Standardization&search-alias=books&field-author=International+Organization+for+Standardization&sort=relevancerank
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