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ИКОНОМИЧЕСКИ   УНИВЕРСИТЕТ  -  В А Р Н А 

КОЛЕЖ ПО ТУРИЗЪМ - ВАРНА 

КАТЕДРА  „ ТУРИЗЪМ“ 

 

 
Приета от СК (протокол №/ дата): №12/21.06.2023 г. УТВЪРЖДАВАМ: 

Приета от КС (протокол №/ дата): №11/16.06.2023 г. Директор: 

  (проф.д-р Велина Казанджиева) 
 

              

 

 

           У  Ч  Е  Б  Н  А      П  Р  О  Г  Р  А  М  А 

 

ПО ДИСЦИПЛИНАТА: “ЕКСКУРЗОВОДСТВО”; 

ЗА СПЕЦ: „Мениджмънт на туризма и развлекателния бизнес“; ОКС „професионален 

бакалавър“  

КУРС НА ОБУЧЕНИЕ: първи;  СЕМЕСТЪР: първи;  

ОБЩА СТУДЕНТСКА ЗАЕТОСТ: 90 ч.; в т.ч. аудиторна  45 ч. 

КРЕДИТИ: 3 

 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА СТУДЕНТСКАТА ЗАЕТОСТ СЪГЛАСНО УЧЕБНИЯ ПЛАН 
 

 

       ВИД  УЧЕБНИ  ЗАНЯТИЯ 
ОБЩО(часове) 

СЕДМИЧНА 

НАТОВАРЕНОСТ 

(часове) 

 

ЛЕКЦИИ 

 

УПРАЖНЕНИЯ (семинарни занятия/  

лабораторни упражнения) 

 

ИЗВЪНАУДИТОРНА ЗАЕТОСТ 

 

15 

 

30 

 

 

45 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

                        

 

 

        Изготвили програмата: 

1.  ………………………………….. 

 (проф. д-р Велина Казанджиева) 

 

2. …………………………………… 

              (ст. преп. Бисер Попов) 

 

 

       Ръководител катедра: ………………………………….. 

     „Туризъм“   (доц. д-р Станислав Пляков) 
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  І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Лекционният курс “Екскурзоводство” е включен в учебния план на спец. “Мениджмънт на 

туризма и развлекателния бизнес“ към групата на специалните дисциплини. Той има за цел да 

формира необходимите знания и разбиране на професионалния бакалавър за методиката и 

технологията на екскурзоводското обслужване. Приложението им може да бъде в две 

направления: при практикуване на екскурзоводската професия и при управлението на 

екскурзоводската дейност. В процеса на самостоятелната работа студентите могат да 

разширят знанията си и да формират нови умения в методическите детайли и участието в 

екскурзоводското обслужване. В съдържанието на дисциплината са включени общи и конкретно-

приложни въпроси, представени в тематичното й съдържание. Акцент в дисциплината е ролята на 

езиковата подготовка, информацията и личните качества на екскурзовода при управлението на 

туристическото пътуване. Приложението на придобитите знания по дисциплината формира 

практически умения за подготовка и организация на екскурзоводските дейности, управление на 

екскурзоводското обслужване при отделните видове туристически транспорт и планиране на 

анимационната програма. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

No. 

по 

ред 

НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

 

ТЕМА 1.  ОБЩА ХАРАКТЕРИСТИКА НА 

ЕКСКУРЗОВОДСТВОТО 

 

3 

 

3 

 

1.1. 
Генезис на екскурзоводството - туристическото пътуване и неговата 

организация    
  

 

1.2. Условия и предпоставки за развитие на екскурзоводството      

1.3. Определение и съдържание на екскурзоводството    

1.4. Видове екскурзии и екскурзоводско обслужване    

1.5. Фактори, определящи екскурзоводското обслужване    

1.6. Субекти на екскурзоводството     

 

ТЕМА 2. ПРОФЕСИЯТА НА ЕКСКУРЗОВОДА 

 

2 

 

6 

 

2.1. Характер и роля на екскурзоводската професия в туризма    

2.2. Типология на основните екскурзоводски дейности    

2.3. Основни функции и задачи на екскурзовода    

2.4. Необходими качества на и изисквания към екскурзовода    

2.5. Правна регламентация на екскурзоводската професия    

 

ТЕМА 3. ОСНОВНИ ЕКСКУРЗОВОДСКИ ДЕЙНОСТИ 

 

4 

 

8 

 

3.1. Посрещане, трансфер, настаняване и изпращане на туристите     

3.2. Информационен коктейл    

3.3. Провеждане на краткотрайни турове и многодневни обиколки    

3.4. Придружаване на туристи при пътувания по специални програми     

3.5 Обслужване на туристически групи с престой    

3.6. Придружаване на индивидуални туристи    

3.7. Провеждане на задгранични туристически пътувания     

3.8. Дейности на водачи при пешеходни турове                          

3.9. Локални екскурзоводски услуги и дейности     

 КАЗУС  1:  Посещение на музей с екскурзоводска беседа    
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ТЕМА 4. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ЕКСКУРЗОВОДСКАТА 

ДЕЙНОСТ 

 

2 

 

5 

 

4.1. 
Обща подготовка и структуриране на екскурзоводската работа по време 

на        екскурзията 
  

 

4.2. Управление на отношенията в групата    

4.3. Взаимодействия с контрагентите    

4.4. Уреждане на рекламации    

 
 КАЗУС 2:  Примерен отчет за проведено пътуване 

КАЗУС 3: Разработване на методичен план за еднодневна 

екскурзия 

  

 

 

ТЕМА 5. ОСОБЕНОСТИ НА ЕКСКУРЗОВОДСКОТО 

ОБСЛУЖВАНЕ В РАЗЛИЧНИ ВИДОВЕ ТРАНСПОРТНИ 

СРЕДСТВА 

 

2 

 

4 

 

5.1. Туристически пътувания с автомобил     

5.2. Туристически пътувания с кораб    

5.3. Туристически пътувания със самолет    

5.4. Туристически пътувания с влак    

5.5. Туристически пътувания с алтернативни видове транспорт    

 
КАЗУС 4: Сценарий на програма по време на пътуване в 

автобус/влак 
  

 

 

ТЕМА 6.  АНИМАЦИЯТА ПРИ ЕКСКУРЗОВОДСКОТО 

БСЛУЖВАНЕ 

 

2 

 

4 

 

6.1. 
Общи характеристики и роля на анимацията в екскурзоводското 

обслужване 
  

 

6.2. Oснови на туристическата анимация в екскурзоводската дейност    

6.3. Планиране на туристическата анимация - анимационна програма    

6.4. 
Съдържателни области на туристическата анимация в 

екскурзоводското обслужване 
  

 

6.5. Основни изисквания към екскурзовода-аниматор    

 
КАЗУС 5: Примерна анимационна програма зa атракционно 

заведение 
  

 

 
 

ОБЩО: 

 

15 

 

30 

 

45 

   

 

III. ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Решаване на казуси – по учебната програма 1 15 

1.2. Разработване на примерна екскурзоводска беседа 1 20 

1.3. Домашна работа – подготовка на финансов отчет за проведено 

пътуване 

1 10 

Общо за семестриален контрол: 3 45 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) – писмен изпит   

 Общо за сесиен контрол:   

 Общо за всички форми на контрол: 3 45 
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