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I. AHOTANNUA

Cmpykmypupano CvelacHo npenodasanemo HaA maszu NpooIeMamuka 6v8 6o0elu
e8ponelicKky  yHugepcumemu, Y4eOHOmMO CbOBPIUCAHUE BKIIOYBA  HAU-BANCHUME MeMU Om
cv8peMeHHama meopus U npakmuka Ha Oanxoeusi mapkemune. C  MAXHOMO 3ano3Hasane
cmyoenmume ¢hopmupam HeoOXoouMume OA3UCHU NOZHAHUS 3d; MACMOMO HA MAPKeMuHed 6
cucmemama Ha OAHKOBUS MEHUONCMBHM, KOHYenyusama 3d nazapuama 6amkoea cmpameus,
MApKemuH2080mMo ce2MeHmupane 6 Oaukume, YNpAsleHUemo Ha 6pwv3Kama ,,6aumka-Kiuenm”,
uzmMepeHusma Ha OAHKOBAMA MApKeMuH208a NOJUMUKA, YNPAGIEHUENO HA KAYecmeomo 8 banKume
u Op. CneyuanHo 6HUMaHue ce omoeisi HA NPULONCEHUEMO HA CbBPeMeHHUme MAapKemuH208u
UHCMPYMEHMU 8 KOHMEKCMa Ha OUSUMAnTU3ayusma Ha OAHKUpanemo.

Ilpu obyuyenuemo no Jucyuniunama ce ¢hopmupam yMeHus 3a. OYeHKa Ha OaHKosume
KOHKYPEHMHU NPeouMcmed; MAapKemuHe080 cCeMeHmupane Ha KIueHmenama; ynpaeienue Ha
8pB3KUMe ¢ KIUeHmume U nooxooume 3a MAXHOMO ,,3a0vbpoiicane’; OyeHKa U ynpaeieHue Ha
Kayecmeomo 6 OaHKupaHemo, Cb30a8ame HA ONMUMANEH NPOOYKMO8 U OUCMPUOYYUOHEH MUKC,
NpUNLodCenUe Ha MoOenu 3a YyeHoobpaszysane Ha banKosume npoOyKmu/yciyau, uzoop Ha nooxoosnuy
KOMYHUKAYUOHEH KAHA U Op.

Kypcem om nexyuu e ,,omeopern” kvm Opyau oucyuniuny om y4eOHus NiaH Ha CneyuaiHocm
., bankos menudscmonm”: ,, Cmpameauyecku 06anko8 merHuddcmvum”, ,, Puck menuoxcmoum 6
baunkume”, ,, banxoe konmpoaune”, ,, Ynpasnenue na 6banxoeus nepconan’”.

N.TEMATHYHO CBbABPKAHMUE

No. HAMMEHOBAHHUWE HA TEMUTE U IIOATEMMUTE

mo
pex

TEMA 1. TeopeTn4HH OCHOBHM HAa 0aHKOBHSI MAPKETHHI

1.1. | EBoxronyst Ha MapKeTHHIOBaTa Ujest

1.2. | PaBauma Ha 6aHKOBUS MapKETHHT

1.3. | Jlururanau pediaekcun BbpXy OaHKOBUS MAPKETHHT
TEMA 2. MapkeTHHroBa ueHTH(pHKANNS HA KIUEHTUTe

2.1. | XapakTepucTHKa Ha KIMEHTCKOTO CETMEHTHUpPaHE
2.2. | ViHoBanuu B MOAXOJMTE 32 KIMEHTCKO CETMEHTHPaHe
TEMA 3. YnpasiieHue Ha Bpb3KHTE ¢ KIHEHTHTE

3.1. | Obma xapakTepucTHKa

3.2. | Uenn, 3amaun u paxropu 3a ycriexa Ha CRM

3.3. | Apxurekrypa, npuioxxuu chepu u npodinemu Ha CRM
3.4. | Axryamau CRM-TpennoBe B OaHKUpaHETO

TEMA 4. MapkeTHHI HA KJIHEHTCKOTO 3aIbpsKaHe

4.1. | XapakTepucTHKa U OCHOBHH €TaIlu
4.2. | Bp3MOXXHOCTH 32 YCHBBPIIEHCTBAHE
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TEMA 5. Ilo3uuuonupane Ha 0aHKHUTE CIIPSAMO KOHKYPEHTHUTe

5.1. | TpaauioHHA HHTEPUPETAIHS Ha KOHKYPEHIIUSITA B OAHKOBHUSI OTPACHII

5.2. | Ilox obcagata Ha HOBUTE KOHKYPEHTH

5.3. | MuoBarusuute kommanuu (FinTech, BigTech u ap.) — 3amiaxa win mapTHb0pu?
TEMA 6. IIpoaykToBa noJIuTHKA Ha 0aHKHTE

6.1. | OcHOBHM Ha MPOAYKTOBATA MOJIUTHKA
6.2. | J)Ku3HeH nuKbJI Ha OAHKOBHUS MPOTYKT

6.3. | Jururanuzanus v MpoayKTOBa MOJTUTHKA

TEMA 7. YnpasiieHHe Ha Ka4eCTBOTO B 0aHKMPaHeTO

7.1. | llongxonu 3a neuHMpane Ha KAYECTBOTO
7.2. | YrpaBieHue Ha KaueCTBOTO

7.3. | Huxwirer HA TQM B GankuTe

TEMA 8. llenoBa nojinTuKa Ha OaAaHKHTE

8.1. | Obma xapakTepucTUKa, IPUOPUTETH U IETEPMUHAHTHU
8.2. | Monenu Ha IeHOOOpa3yBaHe

8.3. | lleHoBM MHOBAIMK B KIIOYOBU OM3HEC chepu

TEMA 9. luctpu0ynoHHA MOJIUTHKA HA 0aHKHUTe

9.1. | OcHoBH Ha AUCTPHOYIIMOHHATA MOJIMTHKA

9.2. | ®unuanure — BUepa, JHEC U yTpe

9.3. | Mo6miHOTO GaHKMpaHe — MAPUYHU CICIKA B HOB KOHTEKCT
9.4. | B TppceHe Ha ONTHMATHHS MUKC

TEMA 10. KomyHMKaIIMOHHA MOJIUTHKA HA 0aHKUTeE

10.1. | O6mra xapaKTepruCTUKA
10.2. | I3mepeHnst HA KOMYHHKAIIMOHHHUS MUKC
10.3. | Social Banking — nuctpuOyIust 1 KOMyHUKAIMS ,,lI0] €IUH MOKPHUB”’

INI.LMETOJIN HA NOJATOTOBKA M NPOBEXJIAHE HA OBYYEHHUE

MetoauTe Ha MOJATOTOBKA U MPOBEXJaHE HA OOYYEHUETO MO JUCHUIUIMHATA BKJIIOYBAT W3-
M0JI3BaHE Ha Pa3IMYHUTE Y4eOHU PECypcH M JEMHOCTH, Ype3 KOUTO CE OCHIIECTBABA YyUEOHUST
npoliec B AUCTaHIIMOHHATa (popMa Ha oOyueHue:

e yueOHU pecypcH — €JIEKTPOHHH y4eOHM pecypcH, MYJITHUMEIUIHU Ipe3eHTauuu, (Qaiinose,

MHTEPHET CTPAaHULH, TECTOBE,;

e yueOHU JIeHHOCTH — MPOBEXJAaHE HAa Y4eOHU 3aHATUS B NPHUCHCTBEHUTE MEPUOAM, a Upe3
iatdopmara 3a IMCTaHIIMOHHO OOyYEeHHe ce ImpuiaraT paslucanue, 6a3a oT JaHHHU, GOopyM

U 4ar.
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IV.OOPMHU HA KOHTPOJ

No.
no BUJI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii HUA3 u.
pen
1. CemecTpuajeH (TeKyur) KOHTPOJ
1.1. |Tect 1 40
1.2. |3amanue 3a camocTosTeaHa paboTa 1 60
Q01110 32 ceMecTPHAJIEH KOHTPOJI: 2 100
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |Uzmut (Tecr) 1 125
O01m0 32 cecueH KOHTPOJI: 1 125
Q06110 32 BcMYKU GopMHU HA KOHTPOJI: 3 225
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