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ИКОНОМИЧЕСКИ   УНИВЕРСИТЕТ  -   В А Р Н А  

Ц Е Н Т Ъ Р  З А  М А Г И С Т Ъ Р С К О  О Б У Ч Е Н И Е  

КАТЕДРА  „УПРАВЛЕНИЕ И АДМИНИСТРАЦИЯ“ 

 

       

        
Приета от ФС (протокол №/ дата):  УТВЪРЖДАВАМ: 

Приета от КС (протокол №/ дата): Декан: 

  (проф. д-р Стоян Маринов) 

 

          

 

                У  Ч  Е  Б  Н  А      П  Р  О  Г  Р А  М  А 

ПО ДИСЦИПЛИНАТА: “КАЧЕСТВО И СТАНДАРТИЗАЦИЯ В ПУБЛИЧНАТА 

АДМИНИСТРАЦИЯ”; 

ЗА СПЕЦ: „Публичен мениджмънт и административна власт“; ОКС „магистър“ 

КУРС НА ОБУЧЕНИЕ: 5 СС/СНУ, 6 ДНДО;   

СЕМЕСТЪР: 10 СС/СНУ, 12 ДНДО;  

ОБЩА СТУДЕНТСКА ЗАЕТОСТ: 180 ч.; в т.ч. аудиторна  60 ч. 

КРЕДИТИ: 6 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА СТУДЕНТСКАТА ЗАЕТОСТ СЪГЛАСНО УЧЕБНИЯ ПЛАН 
 

 

       ВИД  УЧЕБНИ  ЗАНЯТИЯ 
ОБЩО(часове) 

СЕДМИЧНА 

НАТОВАРЕНОСТ 

(часове) 

АУДИТОРНА ЗАЕТОСТ: 

 т. ч. 

 ЛЕКЦИИ 

 УПРАЖНЕНИЯ (семинарни занятия/  

лабораторни упражнения) 

 

ИЗВЪНАУДИТОРНА ЗАЕТОСТ 

 

 

30 

30 

 

 

120 

 

 

2 

2 

 

 

- 

                        

 

 

      Изготвили програмата: 

1.  ………………………………….. 

 (гл. ас. д-р Радка Иванова) 

 

2.  …………………………………… 

                                                 (проф. д-р Цвета Зафирова) 

 

 

                     Ръководител катедра: ………………………………….. 

               „Управление и адмминистрация“         (доц. д-р Добрин Добрев) 
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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Учебната дисциплина “Качество и стандартизация в публичната администрация” дава 

познания на студентите в областта на стандартизацията на системите за управление на ка-

чеството, като се акцентира върху сферата на публичната администрация. Предназначена е за 

придобиване на знания в областта на стандартизиране на дейностите, свързани с управление на 

качеството в публичния сектор, тъй като системите за управление на качеството (СУК) пред-

ставляват успешен инструмент за осигуряване на ефективност на процеса на предоставяне на 

услуги и са гаранция за усъвършенстване на организациите в него. За тази цел се разглеждат 

основните концепции, подходи, стандарти, инструменти, методи за контрол в областта на уп-

равлението на качеството. 

Дисциплината ще разшири знанията и уменията на бъдещите специалисти в сферата на 

публичната администрация в областта на стандартите и инструментите за управление на ка-

чеството в нея, както и значимостта на акредитацията като средство за външно оценяване и 

контрол на предлаганите административни услуги. В семинарните занятия се предвижда сту-

дентите да анализират практически казуси и въз основа на натрупания опит да разработят и 

представят курсови проекти по проблеми от областта на управление на качеството в публич-

ната администрация. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. КОНЦЕПЦИИ И СИСТЕМИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА 

КАЧЕСТВОТО 
4 4  

1.1. Същност и подходи за управлението на качеството.  1 1  

1.2. 
Школи и концепции за качеството, приложими в публичния 

сектор. 
2 1  

1.3. Тотално управление на качеството 1 2  

ТЕМА 2. ВНЕДРЯВАНЕ НА СЪВРЕМЕННИТЕ СУК В 

АДМИНИСТРАЦИЯТА 
6 6  

2.1. Философия на съвременните СУК в администрацията 1 1  

2.2. 
Положителни ефекти от въвеждането на СУК за администрация-

та 
1 1  

2.3. 
Причини и мотиви за внедряване на СУК в административните 

структури 
2 2  

2.4. 
Бариери при прилагането на СУК и въвеждането на подобрения 

в административните структури 
2 2  

ТЕМА 3. СТАНДАРТИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО  8 8  

3.1. Същност, принципи и типове стандарти. 2 2  

3.2. Разработване и внедряване на стандартите. 2 2  

3.3. Стандарти в различни видове публични услуги. 2 2  

3.4. 
Международни стандарти за системи за управление на 

качеството от серията ISO 9000. 
2 2  

ТЕМА 4. ИНСТРУМЕНТИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО 4 4  

4.1. 
Специфични инструменти за управление на качеството, 

статистически методи, качествени методи.  
1 1  

4.2. 
Същност, структура и роля на инструмента CAF. Процес на 

прилагане. Възможности за прилагане. 
1 1  

4.3. 
EFQM – Модел на съвършенство на Европейската фондация за 

управление на качеството. 
1 1  

4.4. Граждански харти. 1 1  
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ТЕМА 5. КОНТРОЛ НА КАЧЕСТВОТО 4 4  

5.1. 
Същност, роля и значение на контрола при управление на 

качеството на публичните услуги.  
1,5 2  

5.2. Видове контрол и контролни органи. 1,5 1  

5.3. Акредитацията като метод за външно оценяване и контрол. 1 1  

ТЕМА 6. АКТУАЛНИ ПРОБЛЕМИ НА УПРАВЛЕНИЕ НА 

КАЧЕСТВОТО В ПУБЛИЧНИТЕ ОРГАНИЗАЦИИ: СЕКТОРЕН 

ПОДХОД 

4 4  

6.1. 

Нормативна уредба за управление на качеството в 

образованието, здравеопазването, централната и местната 

администрация и др.  

2 2  

6.2. Специфични практики. 1 1  

6.3. Основни проблеми и възможни решения. 1 1  

 ОБЩО 30 30  

 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Казуси 6 30 

1.2. Работа върху препоръчителна литература 1 20 

1.3. Курсова работа 1 30 

Общо за семестриален контрол: 8 80 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 40 

 Общо за сесиен контрол: 1 40 

 Общо за всички форми на контрол: 9 120 
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