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ILAHOTANNWA

Jucyunnunama ,, Mapxemune na yciayeume *“ pazenescoa mapkemunea om 2. m. Ha npeomema Ha
pasmana — ycnyeume. Ochosnama yen e cmydeHmume 0a Ob0am 3an03HaAmu ¢ 0cobeHocmume Ha yCiy-
2ume Kamo MapKemune08a Kameeopusl u CReyupukume Ha MapKemunea Ha YCayeu, KOUmo npousmuyam
om msx. B nacmoswus neKyuoHen Kypc ce aKkyeHmupa cobujo bpxy Cb30d8aHemo Ha nooXoosiy u am-
paxmuser 6paHo, KOUmMo 0a YIeCcHU U Hanpaeu no-ycneuiHo npeoidazaHemo u npooaxcoama Ha yciyeu.
Kypcom om aexyuu u ynpasicnenus 0602amsiea NOZHAHUAMA U YMEHUSMA Ha cmyoenmume 3a paspabom-
6aHe HA MAPKeMUH206U cmpamezu 8 00IACMma Ha NPedazanemo Ha YCayeu U 6 YacmHocm opanoupa-
Hemo Ha ycuyau.

Cneo npukioueanemo Ha 00OyyeHuemo cmyoenmume mpsaoea 0a Mo2cam 0a pa3epanuyasam pas-
JuuHUmMe 8udose ycayeu. Jla ca HascHO ¢ 6CUYKU OCHOGHU NOHSAMUSL 0N MEOPUSMA U CbOMBEMHOMO UM
NPAKMUYecKo npuiodicenue. Jla umam 20moeHOCm 3a NPOESKMUPAHe U U3EPANCOAHE HA HAL-NOOXOO0SUIUSL
bpano 3a kouwkpemua yciyea. Jla umam cnocobnocmma 0a peasupam HABPEMEHHO U A0eK6AMHO HA
npobremume, KOUMO MHO20 4eCMO 6b3HUKEAM 6 Npoyeca Ha npedocmassue Ha ycayeu. Jla esemam npe-
BAHMUBHU MEPKU U NPAGUIHU peuleHus ¢ yel uzdseeane 8 MAKCUMAIHA CeneH, Ha ONACHOCIMA OM 6b3-
HUKBAHe HA KOHQIUKMHU CUMyayuu npu npeodiaeauemo Ha YCayeu.

INLTEMATHUYHO CbABPKAHUE

No.

o HAMMEHOBAHUE HA TEMUTE U NIOATEMMUTE BPOI YACOBE
pea

C3 Jy

Tema | BbBeneHne B MapKeTHHIa Ha YCJIYTH 2 2

1.1 | CpuHocCT Ha ycayrata KaTo MapKeTHHIOBa KaTeropus

1.2 | CpuiHOCT M 0COOCHOCTH Ha MapKETUHIa HA YCIYTH
Tema |l OcobenocTu Ha ycayrure 2 2

2.1 | OcHOBHHU XapaKTEPUCTHUKHU HA YCIYTUTE

2.2 | Paznnuus Mexxay QU3HUYEcKH MPOAYKT U YCIIyra
2.3 | Knacudukanus Ha yciyrute

Tema 3 |11 MapkeTHHI OB MHKC 32 YCJIYTHTE 2 2
3.1 | OcobeHocTH B CTPYKTypaTa Ha MApKETHHTOBHS MHUKC 33 YCIYTH
3.2 | EneMeHTH Ha MapKETHHTOBHSI MUKC 32 YCIYTH

3.3 | CtpykTypa Ha YCIyTUTE

Tema IV YeayraTa u neHara KaTo eJieMeHTH HA MAPKETHHTOBMS 4 4
MHKC

4.1 | ’)Kv3HEeH UKD HA YCITyTUTE

4.2 | KadecTBO Ha yCIyruTe

4.3 | Crparerus 3a pa3paboTBaHe Ha HOBA yCIyra

4.4 | YrpaBneHre Ha HOBUTE YCIyTH

4.5 | Ilenara xaTo (hakTop 3a ycrex Ha MapKETHHTa Ha YCIYTH

4.6 | lleHOBM cTpaTeruu 3a yCIyrH

Tema V IlepcoHanbT KaTo YacT OT eJleMeHTa ,,Xopa*“ HaA MaApKEeTHH- 3 2
TOBHSI MUKC

5.1 | IlepcoHambT KaTO Ba)KHA MPOMEHJIMBA B MUKCA 33 YCIYTH

5.2 | YupaBieHue Ha iepcoHaja

Tema VI IloTpeOuTteuTe KaTo 4acT OT ejJleMeHTa ,, Xopa“ Ha MapKe- 3 6
THHIOBUSI MHKC

6.3 | [ToTpebuTennTe KaTo BaskHA IIPOMEHJIMBA B MHKCA 3a YCIYTH

6.4 | YopapieHnue Ha NOTPeOUTENINTE YIACTBAIIH B IpoLieca

Tema VIl CtanaapTu 3a Ka4ecTBO NPH YCIYTUTE 2 2
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7.1 | OcobeHOCTH IpH CTAaHAAPTH3UPAHETO HA YCIYTUTE
7.2 | CtaHgapTH 3a YCIYTUTE ONPENICIICHH CIIOpe]l TOTPEOUTENINTE
Tema VIII ,,®uzndeckn qoka3aTesicTBa® U “npoiec” KaTo eJleMeHTH 3 5
HA MApPKEeTHHIOBHSI MHKC
81 ,»DU3NYECKHTE TOKa3aTeICTBA  KaTo OCHOBEH (DakTop 3a ycrmex Ha
MapKeTHHTa Ha YCIYTH
8.2 | Ymupasnenue Ha ,,du3NUECKHUTE JOKA3ATEICTBA
8.3 | “TIpormeca” kaTo eeMEeHT Ha MUKCA 33 YCIYTH
8.4 BzanmooTHOmEHNATA KaTo (hakTOp 3a ycrex Ha MapKeTHHTa Ha yc-
JIyTH
Tema I X MsicTo 1 KOMYHUKAIMS KATO eJIeMEHTH HA MAPKeTHHI OBUS 3 9
MHKC
9.1 | Cnenuduka Ha eleMeHTa “MsICTO” TIPH YCIYyTUTE
9.2 | KomyHuKanmsaTa KaTo eJIeMeHT Ha MHUKCa 32 YCIIYTH
9.3 | KoMyHHKanlMOHHM CTpaTernu
Tema X bpananHra Kato npouec Ha HaeHTH(UIIPaHe U pa3rpaHu- 6 6
yaBaHe Ha YCJIYTHTe
10.1 | Cunata Ha OpaH/a IPH YCIyTHTE
102 Ponst Ha Opanza 3a ycriemHo mo3unuoHNpane Ha GUPMEHOTO Ipe/-
JlaraHe Ha YCIyTH.
103 JloGaBsiHe Ha CTOMHOCT KbM MOTPEOUTEICKUS OMUT C TIOMOIII-
Ta Ha OpaHja.
104 Bb3MoxkHOCTH 32 TPOMsIHA Ha MOTPEOUTEICKUTE BB3NPUATHS
3a KOHKpeTeH OpaHj
105 | Ko-Opannupane B chepaTa Ha yCcIayrure
O0mo: 30 30
I11. ®OPMU HA KOHTPO.I:
m')\lg'en BU/ U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.
1. CemecTpuasieH (TeKyur) KOHTPOJ
1.1. | CamocrosiTeHu 3a1a9u 5 50
1.2. | KypcoB mpoeKT mo eKunu 1 70
1.3.
14,
0010 32 ceMecTpHAJIEH KOHTPOJI: 6 120
2. Cecuen (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. | Tekyma omeHka
Q01110 32 cecHeH KOHTPOJI:
Q0110 32 Bcnuku GopMu HA KOHTPOJI: 6 120
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