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I.  А Н О Т А Ц И Я 

 
Съвременните икономически и пазарни условия налагат внедряването на нови технологични 

практики и разработването на иновативни продукти чрез интегрирано управление на ресурси и 

процеси. Всяка компания, за да гарантира устойчивост на своето производство и стабилно 

потребление на произведените продукти е необходимо непрекъснато да доказва, че те 

съответстват на изискванията на всички заинтересовани страни. Осигуряването и управлението 

на всички процеси и дейности в производствения процес гарантира постоянно качество на 

предлаганите продукти, за да се докаже  конкурентоспособност в динамично развиваща се бизнес 

среда.  

За тази цел е необходимо съблюдаване на качеството на всички равнища на управление в 

организацията, чрез постоянен анализ и усъвършенстване на съществуващата система за 

управление на качеството.  

С настоящата учебна дисциплина „Управление на качеството в индустриалното 

предприятие“, студентите от специалност „Индустриален бизнес и предприемачество” се 

запознават със спецификите и изискванията на международните стандарти,  свързани с управление 

на качеството, както и с прилагане на основните принципи и подходи за управление на качеството. 

С изучаването на тази дисциплина студентите от специалността придобиват необходимите 

теоретични и практически знания, относно: 

• видове системи за управление на качеството в различните производствени  дейности и 

иизискванията към тях, посочени в международните стандартни; 

• идентифициране на вътрешни и външни обстоятелства и отчитане на степента на 

тяхното влияние върху дейността на компанията; 

• подходите за идентифициране на процесите и необходимите ресурси при планиране и 

управление на производствените  дейности; 

• определяне на критериите за съответствие на произвежданите продукти с утвърдени 

производствени и технологични практики; 

• прилагане на методи за оценка на рисковете от процеси и продукти; 

• прилагане на подходи за разработване на нови продукти и изготвяне на технологични и 

вътрешно фирмени правила; осигуряване на съответствие за производство на новите 

продукти; 

• намаляване на констатирани несъответствия в хода на производството на продуктите и 

предприемане на коригиращи действия за съответствие с продукта или процеса; 

• участват в разработването, сертификацията и оценката на системи за управление на 

качеството при одити от втора и трета страна;  

Дисциплината „Управление на качеството в индустриалното предприятие” формира 

ръководни умения и компетентност за: практическо приложение на съвременната концепция за 

управление на качеството в производствената дейност; избор на адекватни подход (подходи) и 

методи за управление на рисковете в организацията съобразно контекста на фирмата; 

сертификация и одит на система за управление на качеството, както и умения при планирането и 

създаването на основни документи за управление на процесите и продуктите; познаване и 

практическо приложение на основните критерии за контрол на продукти и процеси.  

Придобитите знания и умения по дисциплината са основа за разширяване на 

компетентностите свързани с  прилагането на дейности за насочване и контрол на организацията 

по отношение на качеството и запазване на постоянно качество. 
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Запазване доверието на клиентите чрез удовлетворяване техните изискванията 

включително и изискванията на всички други заинтересовани страни. Прилагането на мерки за 

непрекъснато усъвършенстване и управление на измененията в  производствената дейност е 

предпоставка за пазарен просперитет на всяко производствено предприятие.  

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

No. 

по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ 

  

1 Същност и значение на качеството  

1.1 
Същност на качеството като икономическа категория. Съвременни подходи и 

концепции в управление на качеството. 

1.2. Основни понятия за качеството като обект на управление.  

1.3. Особености при дефиниране на качество в процеса на производство на продукти 

2 Теоретични основи на управление на качеството  

2.1. Класификация на видовете суровини и готови продукти. 

2.2. Международно утвърдени класификации - същност и икономическо значение. 

2.3 
Специфични особености на маркировката и етикетирането на готовите продукти 

обект на производствената дейност 

3 
Нормативна рамка за определяне на изискванията за качеството и безопасността в 

процеса на производство 

3.1. Международно и национално законодателство, регламентиращо изисквания  

3.2. Подходи в нормативната рамка за осигуряване на изискванията за качеството. 

4 Фактори свързани с управление на качеството 

4.1. 

Специфични особености при доставката и съхранение на суровини - обща 

характеристика.  

Специфични особености и фактори на съхранение на произведените готови 

продукти. 

4.2. 
Фактори за формиране и запазване на качеството в процеса на производствената 

верига - суровини - междинни и готови продукти.  

4.3. Специфични особености при съхранение и транспорт на опасни стоки и храни. 

5 Международна, регионална и фирмена стандартизация. 

5.1 
Международни и европейски организации по стандартизация ISО, IEC, CEN, 

CENELEC. Основни категории и видове стандарти. 

5.2 Фирмено управление на качеството – същност и особености.  

5.3. 
Основни методи на стандартизацията – специфични особености същност и 

приложение. 

6 Подходи  и методи за измерване и оценка на качеството  

6.1. Видове методи за оценка на качеството – същност, правила за осъществяване 

6.2. 
Определяне на критериите за съответствието на произвежданите продукти с утвърдени 

производствени и технологични практики. 

7 Съвременни подходи на управление на качеството на  
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7.1. Принципи за управление на качеството. 

7.2. 

Подходи за управление на качеството – процесен подход. Идентифициране на 

вътрешни и външни обстоятелства и отчитане на степента на тяхното влияние върху 

дейността на компанията 

7.3.  Подходът PDCA и неговата еволюция като концепция за управление.  

7.4.  Прилагане на методи за оценка на рисковете от процеси и продукти 

8. Стандартизация и системи за управление 

8.1. Международни и регионални стандарти за системи за управление 

8.2 
Видове системи за управление на качеството. Същност, характерни особености, 

приложение. 

9. Международна система от стандарти за управление на качеството. 

9. 1. 
Изисквания и основни елементи на модела в стандарта ISO 9001:2015 - системи за 

управление на качеството 

9.2. 
Изисквания и основни елементи на стандарта ISO 14000:2015 - системи за 

управление на околната среда. 

9.3. 
Изисквания и основни елементи на стандарта ISO 45000:2018 - системи за 

управление на здраве и безопасност при работа 

9.4. 
Изисквания и основни елементи на стандарта ISO 28000 за системи за управление на 

сигурността на доставки. 

10. Управление на безопасността  

10.1. 
Безопасност – същност и основни изисквания. Видове и особености на основните 

понятия за безопасност.  Глобална инициатива за безопасност на храни. 

10.2. 
Видове системи за управление на безопасността. Същност, характерни особености, 

приложение - Спецификация НАССР, ISO 22000:2018; IFS, BRS, FSCC 22000   и др. 

10.3. 

Изисквания и особености на добрите практики – добрите практики (Добра 

производствена практика и Добра хигиенна практика)  на инфраструктура и 

транспортни средства 

11. Интегрирани системи за управление на качеството.  

11.1 Същност, особености, приложение и технология на изграждане. 

12. Одит на системите за качество и безопасност 

12.1 Същност, изисквания за одитиране – БДС EN ISO 19011 

12.2 Видове одити, подготовка, провеждане, документиране. 

 

ІІІ. М Е Т О Д И  Н А  П О Д Г О Т О В К А  И  П Р О В Е Ж Д А Н Е  Н А  

О Б У Ч Е Н И Е 1 

Методите на подготовка и провеждане на обучението по дисциплината „Управление 

на качеството в индустриалното предприятие“ включват използването на различните 

учебни ресурси и дейности, чрез които се осъществява учебният процес в дистанционната 

форма на обучение: 

                                                           
1 Методите за подготовка и провеждане на обучение се представят в съответствие с утвърдената Инструкция за 

разработване на учебна програма за дисциплина в дистанционна форма на обучение на Икономически 

университет – Варна. 
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• учебни ресурси – електронни  учебни материали,  презентации, файлове, интернет 

страници); 

• учебни дейности – провеждане на учебни занятия в присъствените периоди, а чрез 

платформата за дистанционно обучение се прилагат разписание, база от данни, форум и 

чат. 

 

IV.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ 

No. 

по 

ред 

ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Казуси, задачи 1 20 

1.2. Тест с открити и закрити въпроси 1 40 

1.3. Курсова работа по зададена тема 1 30 

Общо за семестриален контрол: 3 90 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 78 

 Общо за сесиен контрол: 1 78 

 Общо за всички форми на контрол: 4 168 
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