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ИКОНОМИЧЕСКИ   УНИВЕРСИТЕТ  -   В А Р Н А 

Ф  А  К  У  Л  Т  Е  Т   „ У П Р А В Л Е Н И Е “  

КАТЕДРА  „УПРАВЛЕНИЕ И АДМИНИСТРАЦИЯ“ 

 

 
Приета от ФС (протокол №/ дата):  УТВЪРЖДАВАМ: 

Приета от КС (протокол №/ дата): Декан: 

  (проф. д-р Стоян Маринов) 

 

              

 

 

                У  Ч  Е  Б  Н  А      П  Р  О  Г  Р  А  М  А 

ПО ДИСЦИПЛИНАТА: “СИСТЕМИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО В 

ПУБЛИЧНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ”; 

ЗА СПЕЦ: „Публична администрация“; ОКС „бакалавър“  

КУРС НА ОБУЧЕНИЕ: 4;  СЕМЕСТЪР: 7;  

ОБЩА СТУДЕНТСКА ЗАЕТОСТ: 180 ч.; в т.ч. аудиторна  60 ч. 

КРЕДИТИ: 6 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА СТУДЕНТСКАТА ЗАЕТОСТ СЪГЛАСНО УЧЕБНИЯ ПЛАН 
 

 

       ВИД  УЧЕБНИ  ЗАНЯТИЯ 
ОБЩО(часове) 

СЕДМИЧНА 

НАТОВАРЕНОСТ 

(часове) 

АУДИТОРНА ЗАЕТОСТ: 

 т. ч. 

 ЛЕКЦИИ 

 УПРАЖНЕНИЯ (семинарни занятия/  

лабораторни упражнения) 

 

ИЗВЪНАУДИТОРНА ЗАЕТОСТ 

 

 

30 

30 

 

 

120 

 

 

2 

2 

 

 

- 

 

                        

      Изготвили програмата: 

1.  ………………………………….. 

 (гл. ас. д-р Радка Иванова) 

 

2.  …………………………………… 

                                                 (проф. д-р Цвета Зафирова) 

 

 

                     Ръководител катедра: ………………………………….. 

            „Управление и администрация“             (доц. д-р Добрин Добрев) 
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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Учебната дисциплина “Системи за управление на качеството в публичната администра-

ция” дава познания на студентите в областта на системите за управление качеството, като се 

акцентира върху сферата на публичната администрация. Предназначена е за придобиване на 

знания в областта на тяхното сертифициране и управление, тъй като системите за управление 

на качеството (СУК) представляват успешен инструмент за осигуряване на ефективност на 

процеса на предоставяне на услуги и могат да се разглеждат като средство за усъвършенства-

не на организациите в публичния сектор. За тази цел се се акцентира върху основните подходи, 

методи и техники в управлението на качеството и конкретните системи за това. Разглеждат 

се стандартите от серията ISO, като акцентът е поставен върху управлението на качеството 

на административните услуги. 

Дисциплината ще разшири знанията и уменията на бъдещите специалисти в публичната 

администрация, където неизменна част от управлението днес са и СУК. В семинарните занятия 

се предвижда студентите да търсят решение на казуси, описващи различни практически ситу-

ации, както и да разработят и представят курсови проекти по проблеми от областта на управ-

ление на качеството в публичната администрация. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. КАЧЕСТВО: СЪЩНОСТ, ЕЛЕМЕНТИ И КОНЦЕПЦИИ 4 4  

1.1. Етимология, същност и съдържание на понятието “качество” 1 1  

1.2. Развитие на концепциите за качество 2 1  

1.3. Елементи на качеството 1 2  

ТЕМА 2. ПРОЦЕСЪТ НА УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОТО 2 2  

2.1. Особености на управлението на качеството 0,5   

2.2. Етапи в процеса на управление на качеството 1 1  

2.3. Политика по качество 0,5 1  

ТЕМА 3. СИСТЕМИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО (СУК) 4 4  

3.1. Особености на системите за управление на качеството 1   

3.2. Еволюция и класификация на СУК 1 2  

3.3. Документация в СУК 2 2  

ТЕМА 4. СЕРТИФИКАЦИЯ НА СУК 4 4  

4.1. Същност и принципи на сертификацията 1 1  

4.2. Видове сертификация 1 1  

4.3. Стандарти ISO 9001, ISO 14001 , ISO 27001, ISO 45001 2 2  

ТЕМА 5. ФИНАНСИРАНЕ УПРАВЛЕНИЕТО НА КАЧЕСТВОТО 2 2  

5.1. Разходи за качество в организацията 1 2  

5.2. Финансиране въвеждането на СУК в организацията 1   

ТЕМА 6. ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ В УПРАВЛЕНИЕ НА 

КАЧЕСТВОТО В АДМИНИСТРАЦИЯТА 
2 2  

6.1. 
Роля на качеството на човешките ресурси за дейността на инсти-

туциите 
1   

6.2. Отговорности на ръководството 0,5 1  

6.3. Форми за участие на персонала в управлението на качеството 0,5 1  

ТЕМА 7. КОНТРОЛ И ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО 2 2  
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7.1. Контрол на качеството 1 2  

7.2. Организационни аспекти на осигуряване на качеството 1   
     

ТЕМА 8. МЕТОДИ ЗА КОНТРОЛ И ОСИГУРЯВАНЕ НА 

КАЧЕСТВОТО 
4 4  

8.1. Методи за осигуряване на качеството 1 2  

8.2. Методи за статистическо регулиране и контрол на качеството 2 2  

8.3. Методи за измерване на надеждност на продуктите 1   

ТЕМА 9. ОДИТ НА КАЧЕСТВОТО 2 2  

9.1. Особености на одита на качеството 1   

9.2. Видове одит на качеството 1 2  

ТЕМА 10. ТОТАЛНО УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО И 

СТИМУЛИРАНЕ УСЪВЪРШЕНСТВАНЕТО НА СУК 
4 4  

10.1. 
Същност на тоталното управление на качеството (ТУК) и основ-

ни елементи на  системата за ТУК (СТУК) 
2 2  

10.2. Основни дейности по усъвършенстване на качеството 2 2  

                                                                                                 ОБЩО 30 30  

 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

 

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Казуси 6 30 

1.2. Работа върху препоръчителна литература 1 20 

1.3. Курсова работа 1 30 

Общо за семестриален контрол: 8 80 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 40 

 Общо за сесиен контрол: 1 40 

 Общо за всички форми на контрол: 9 120 

  

 

ІV. ЛИТЕРАТУРА 

 

ЗАДЪЛЖИТЕЛНА (ОСНОВНА) ЛИТЕРАТУРА: 
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https://www.amazon.com/Handbook-Quality-Management-Second-Operational/dp/0071799249/ref=sr_1_5?s=books&ie=UTF8&qid=1480783563&sr=1-5&keywords=quality+management
https://www.amazon.com/TQM-Introduction-Overview-Quality-Management-ebook/dp/B00CMU8TMC/ref=sr_1_9?s=books&ie=UTF8&qid=1480783563&sr=1-9&keywords=quality+management

