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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Организационното поведение е интердисциплинарна научна област и академична 

дисциплина, посветена както на изучаването на причините, структурата и динамиката на 

поведението на ниво «индивид», «група» и «организация», така и на практиката за въздействие 

върху него. Курсът има синтетичен характер и запознава студентите с основни подходи и 

понятия от човешкото поведение в организационен контекст.  

Изучаването на дисциплината формира у студентите умения за разбиране и управление 

на поведението в организацията при отчитане на комплексните и взаимодействащи си причини: 

индивидуални особености, потребности и интереси, ценностни системи, мотивация, 

отношения, групови взаимодействия и др. 

Изучаваната дисциплина дава възможност за приложение на получените знания, тъй 

като изгражда  култура за познаване психологията на личността и характера на човешките 

отношения, което развива ново управленско мислене и създава управленска психологическа 

компетентност. По този начин дисциплината разширява и надгражда знанията в областта на 

управлението на организацията. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. УВОД В ОРГАНИЗАЦИОННОТО ПОВЕДЕНИЕ 2 2  

1.1. Поведението – широкообхватност и ограничения. Същност и 

особености при тълкуване на понятието. 
   

1.2. Подходи при тълкуване на поведението – етимологичен, етоло-

гичен, психологически, социологически, икономически, фило-

софски, управленски. 

   

1.3. Концепции за организационното поведение.    

ТЕМА 2. СЪЩНОСТ НА ОРГАНИЗАЦИОННОТО ПОВЕДЕНИЕ 2 2  

2.1. Организационното поведение като научна област и академична 

дисциплина. Предмет и задачи. 
   

2.2. Историческо развитие на организационното поведение.    

2.3. Фундаментални теории, лежащи в основата на организацион-

ното поведение. 
   

ТЕМА 3. ПОВЕДЕНИЕ НА ИНДИВИДА В ОРГАНИЗАЦИЯТА 2 2  

3.1. Понятието „поведение” от различни гледни точки.    

3.2. Перцепцията и поведението на индивида в организацията.    

3.3. Усвояване и влияние върху поведението.    

3.4. Нагласи и ценности.    

3.5. Мотивация и поведението на индивида в организацията.    

ТЕМА 4. ИНДИВИДУАЛНИ РАЗЛИЧИЯ В ПОВЕДЕНИЕТО 2 2  

4.1. Динамични свойства. Темперамент.    

4.2. Екстравертност и интровертност.    

4.3. Когнитивни познавателни стилове.    

4.4. Способности и умения.    

ТЕМА 5. ВЪЗПРИЯТИЯ И ПРИЧИННИ ХАРАКТЕРИСТИКИ В 

ПОВЕДЕНИЕТО 
2 2  

5.1. Аз-ът и поведението на личността.    

5.2. Причинни характеристики и възприятия. Атрибутивна теория.    
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5.3. Грешки при възприемането на другите.    

ТЕМА 6.  ЕМОЦИОНАЛНА ИНТЕЛИГЕНТНОСТ 2 2  

6.1. Същност, генезис и модели на емоционална интелигентност.    

6.2. Влияние на емоцията върху поведението на индивида в органи-

зационна среда. 
   

6.3. Методики и тестове за измерване на емоционалната интели-

гентност. 
   

6.4. Влияние на емоционалната интелигентност върху представяне-

то на служителите. 
   

ТЕМА 7. СТРЕС И  НАЧИНИ ЗА НЕГОВОТО ОВЛАДЯВАНЕ    

7.1. Същност и прояви на стреса. Професионален стрес. 2 2  

7.2. Закономерности и подходи при адаптацията към стреса.    

7.3. Управление на стреса.    

7.4. Тренинг “Антистрес”.    

ТЕМА 8. УПРАВЛЕНСКО ОБЩУВАНЕ 2 2  

8.1. Общуването като социален феномен. Особености на управлен-

ското общуване. 
   

8.2. Общуването на мениджъра като обмен на информация.    

8.3. Невербално общуване.    

8.4. Общуването на мениджъра като взаимодействие.    

8.5. Общуването на мениджъра като междуличностно възприемане.    

ТЕМА 9. ГРУПИ И ГРУПОВО ПОВЕДЕНИЕ 2 2  

9.1. Характеристика на групите – същност и особености. Видове 

групи в организацията. 
   

9.2. Етапи в развитието на групата.    

9.3. Основни групови процеси - конформизъм, сплотеност, сътруд-

ничество и съревнование, групово мислене, групова поляриза-

ция. 

   

ТЕМА 10. ЕКИПИ И ЕКИПНА РАБОТА 2 2  

10.1. Характеристика на екипите. Видове екипи.    

10.2. Изграждане на екипите. Екипни роли. Етапи на екипно разви-

тие. 
   

10.3. Ефективно функциониране на работните екипи.    

ТЕМА 11. КОНФЛИКТИ И ТЯХНОТО РАЗРЕШАВАНЕ 2 2  

11.1. Основни  тези, типология и източници на конфликта.    

11.2. Видове конфликти. Диагностика на конфликта.    

11.3. Модел на  конфликтна ситуация.    

11.4. Стратегии и тактики на поведение в конфликтна ситуация. Уп-

равление на конфликтите. 
   

ТЕМА 12. ОРГАНИЗАЦИОННА КУЛТУРА 2 2  

12.1. Същност, възникване и развитие на организационната култура.     

12.2. Основни характеристики и равнища на организационната кул-

тура. 
   

12.3. Управление на организационната култура    

ТЕМА 13. ОРГАНИЗАЦИОННА ПРОМЯНА 2 2  

13.1. Организационна промяна – основни концепции.    

13.2. Разбиране и управление на съпротивата към промяна.    

13.3. Управление на организационната промяна.    

ТЕМА 14. ОРГАНИЗАЦИОННО РАЗВИТИЕ 2 2  

14.1. Същност на организационното развитие. Фази на развитие.    

14.2. Управление посредством организационно развитие.    

14.3. Техники за организационно развитие.    

ТЕМА 15. ОРГАНИЗАЦИОННО ЗДРАВЕ И ЕФЕКТИВНОСТ 2 2  
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15.1. Същност и особености.    

15.2. Характеристики на здравата организация.    

 Общо: 30 30  

 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Курсова работа  1 70 

1.2. Казуси 3 50 

1.3. Семестриален тест 1 20 

Общо за семестриален контрол: 5 140 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 40 

 Общо за сесиен контрол: 1 40 

 Общо за всички форми на контрол: 6 180 
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