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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Целта на обучението по дисциплината е студентите да получат знания относно същ-

ността и предназначението на информационните и комуникационни технологии (ИКТ) във фи-

нансовия сектор, характеристиките и основните функционални възможности на отделните ви-

дове финансови информационни системи. 

В съдържателно отношение темите са разпределени в няколко направления: 

 теоретични основи на информационните и комуникационни технологии във фи-

нансовия сектор; 

 електронни платежни и картови системи; 

 Интернет базирани технологии в финансовия сектор; 

 сигурност и защита на финансовите информационни системи. 

На основата на получените знания студентите следва да могат да участват в създава-

нето, поддръжката, съпровождането и доразвитието на информационни системи от финансо-

вата сфера. 

 

 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

Тема 1. Основи на информационните и комуникационни техно-

логии (ИКТ) във финансовия сектор във финансовия сектор 
6  2 

1.1 
Същност, задачи и специфични особености на ИКТ във финан-

совия сектор. Информационни системи във финансовия сектор 
   

1.2. 
Класификация на финансовите информационни системи по 

различни признаци 
   

ТЕМА 2. Банкови информационни системи 6  14 

2.1 Етапи и цели на внедряване на компютърните технологии в 

банковата сфера  
   

2.2 Структура на банковите информационни системи (БИС)     

2.3 Класификация на БИС    

ТЕМА 3. Национални и международни електронни платежни 

системи 
4  4 

3.1 Система за брутен сетълмент в реално време     

3.2 Банкова интегрирана система за електронни разплащания     

3.3 TARGET2, SEPA и SWIFT    

ТЕМА 4. Картови системи 4  2 

4.1 Система за обслужване на плащания по операции с банкови 

карти (БОРИКА) 
   

4.2 Системи за управление на банкови карти    

4.3 Електронни услуги, достъпни с банкови карти    

ТЕМА 5. Банкови интегрирани информационни системи, изпол-

звани на българския банков пазар 
4  4 
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5.1 Банкова интегрирана система VCSBank++    

5.2 Банкова интегрирана система Глобус    

5.3 Банкова интегрирана система FlexCube    

ТЕМА 6. Проблемите на сигурността и защитата във финансо-

вите информационни системи 
4  2 

6.1 Защита на информацията във финансовите информационни 

системи 
   

6.2 Технологии за защита    

ТЕМА 7. Системи за управление на връзките с клиентите (CRM) 

във финансовия сектор 
2  2 

7.1 Основни възможности и специфични изисквания CRM систе-

мите във финансовия сектор 
   

7.2 Контакт-центровете и управление на комуникационни канали 

за доставка на информация и услуги към потребителите 
   

 Общо: 30  30 

 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Индивидуална работа с преподавателя  30 

1.2. Контролни работи 2 70 

Общо за семестриален контрол: 2 100 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 50 

 Общо за сесиен контрол: 1 50 

 Общо за всички форми на контрол: 3 100 
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