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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Целта на обучението по дисциплината е студентите да получат знания относно най-

новите приложения на информационните и комуникационни технологии в областта на финан-

сите, относно характеристиките и основните функционални възможности на отделни видове 

финансови информационни системи и особено в банковия сектор. 

В съдържателно отношение темите са разпределени в няколко направления: 

 теоретични основи на информационните и комуникационни технологии във фи-

нансовия сектор; 

 приложение на големите данни в областта на финансите; 

 прилагане на SOA архитектурата във финансовия сектор; 

 специфика на използване на облачните технологии и CRM системите във финан-

совия сектор. 

На основата на получените знания студентите следва да могат да участват в създава-

нето, поддръжката, съпровождането и доразвитието на информационни системи от финансо-

вата сфера. 

 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

Тема 1. Основи на приложението на информаци-

онните и комуникационни технологии (ИКТ) в об-

ластта на финансите 

4   

1.1 

Същност, задачи и специфични особености на ИКТ в областта 

на финансите. Дигитални финанси. Информационни системи 

във финансовия сектор.  

2   

1.2 
Класификация на финансовите информационни системи по 

различни признаци  
2   

ТЕМА 2. Банкови информационни системи 6 6  

2.1 
Етапи и цели на внедряване на компютърните технологии в 

банковата сфера 
2   

2.2 Структура на банковите информационни системи (БИС)  2 3  

2.3 Класификация на БИС  2 3  

Тема 3. Архитектури в областта на финансите. 

Service-oriented architecture (SOA) във финансова-

та сфера 

4 4  

3.1 Технически детайли на SOA. Компоненти и слоеве. 2 2  

3.2 Предимства от използването на SOA 1   

3.3 Сравнение с други актуални разпределени архитектури 1 2  

Тема 4. Облачните технологии във финансовите 

институции 
4 4  
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4.1 
Аспекти в сферата на финансите, изискващи ускорено внедря-

ване на облачни решения 
2 2  

4.2 
Финансови облачно базирани приложения. Мотиви при избор 

на частен, публичен или хибриден модел. 
2 2  

Тема 5. Въздействие на финтех иновациите върху 

финансовия сектор 
4 4  

5.1 
Същност и развитие на финтех пазара. Въздействие на инова-

циите върху финансовия сектор. Финтех бизнес модели. 
2 2  

5.2 
Развитие на финтех в определени сегменти: алтернативно фи-

нансиране и crowdfunding; иновации в P2P микро плащания. 
2 2  

Тема 6. Приложение на технологиите за големи 

данни и значението им във финансовата сфера 
4 4  

6.1 
Внедряване на технологиите за големи данни в банковия сек-

тор и застраховането 
2 2  

6.2 
Големите данни и значението им за предотвратяването на фи-

нансови измами 
2 2  

Тема 7. Системи за управление на връзките с кли-

ентите (CRM) във финансовия сектор 
4 8  

7.1 
Основни възможности и специфични изисквания CRM сис-

темите във финансовия сектор 
2 8  

7.2 
Контакт-центровете и управление на комуникационни кана-ли 

за доставка на информация и услуги към потребителите 
2   

 Общо: 30 30  
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ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Тест 1 20 

1.2. Практическо контролно задание 2 40 

Общо за семестриален контрол: 3 60 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 30 

 Общо за сесиен контрол: 1 30 

 Общо за всички форми на контрол: 4 90 
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