HKOHOMMNYECKHN YHUBEPCUTET - BAPHA

CTOOAHCKH ®PAKYJIUTET
KATEAPA ,,BU3HEC, UHBECTUL WU, HEABU/XKXNUMHU UMOTHN”

[puera ot @C (mpoTokoa Ne/ nata): Ne25/24.02.2022 r. YTBBPXKIABAM:
Hpuera ot KC (mportoxos Ne/ nara): Ne 6/ 17.02.2022 r. Jexan:
(mou. x-p denka 3i1areBa)

YYEBHA NPOI'PAMA

IO JUCHUILJIUHATA: ,,YIIPABJIEHUE HA KAUECTBOTO¥;
3A CHEL; ,,IIpennpuemMayecTB0 1 HHBECTHLMOHEH MEHUKMBHT*;
OKC ,,0axanaBbp“

KYPC HA OBYYEHUE: 4; CEMECTBP: 7,

OBIIA CTYJEHTCKA 3AETOCT: 240 4.; B T.4. ayguTopHa 60 4.

KPEJIUTH: 8

PA3SNPEJAEJEHWE HA CTYJEHTCKATA 3AETOCT CBIVIACHO YYEGHUA IJIAH

CE/IMHUYHA
BH’H VUYEbHN 3AHATHA OBII[O(uacose) HATéZ;}APEHOCT
(uacose)
AYJIMTOPHA 3AETOCT:
T. Y.
e JIEKIINM 30 2
e VYIIPAXXHEHMS (cemunapuu 3aHsTus/ 30 2

JTa00paTOPHU YIPAKHCHHS)

N3BBbHAYIAUTOPHA 3AETOCT 180 -

H3rorBuau nporpamara:

L
(mou. n-p UBan KeseB)

2
(ra. ac. 1-p Musiena iBaHoBa)

PBKOBOIMTET KATEAPA:  tevevnrereinrinrinrinrieciecincacenns
“bu3Hec, UHBECTULIMH, HeIBH:KMMHM UMOTH (mou. 1-p Tomop Paiiues)
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ILAHOTANNUA

Yuebnama oucyunnuna ,, Ynpaeienue na xauecmeomo " e npeoHA3HAYEHA 34 CMyOeHmume Om
cneyuannocm ,, [Ipednpuemauecmso u ungecmuyuornen menuddicmovum ' ¢ OKC ,,6axanasvp u uma 3a
yen 0a Qopmupa OCHOBHU 3HAHUS U YMEHUs, CEbP3AHU C YNPAGICHUEIO HA KAYecmsomo 6
npeonpusmusma. Vzscnaseam ce OCHOSHUME MEOPEeMUtHU 6bNPOCU HA YAPAGIEHUENO HA KAYeCmEOmo.

Ponama na oucyunnunama e yceossanemo om cmyoeHmume Ha 3HAHUSL U YMeHUs 8 obacmma
Ha YNpAeleHuemo Ha KAYecmeomo KAmo Ysano U NO-KOHKPEmHO Npu YApAaeleHuemo Ha OusHnec
opeanuzayuu.

Ouaxeam ce cieOnHume pe3yimamuy om odyueHuemo. a) cmyoeHmume 0d HpUOOOUAM 3HAHUA U
pazbupane 3a OCHOGHU MEOPEMUYHU NOHAMUSL, MEmOooU, npoyedypu, HOPMAMUEHA Mamepus,
MENCOYHAPOOHUmMe Cmanoapmu U oQuyuannume OOKyMeHmu 6 obnacmma Ha YApasieHue Ha
Kayecmeomo u 6) oa mMo2am 0a NpUIa2am 3HAHUS U YMEHUs 34 83eMAaHe HA peuleHus no QupmeHnume
cucmemu 3a Ynpasienue HA Kayecmeomo, 3a NOSUulagane HA Ka4yecmeomo Ha OusHec npoyecume U
PAasHUWama Ha ynpaeiexue, 3a n0020mogKa U npuemane Ha epekmueHu peuleHus 3a nOGUAsane Ha
Kauecmeomo Ha NpoOyKmume; 8) 0a Npudobusm CnocoOHOCHU 34 HEeNpPeKbCHAMO pa3uupsieaHe Ha
SBHAHUAMA U hopMUpaHe HA HOBU YMeHUs 8 0OACMING HA YNPAGIEHUENO HA KA4eCmEomo.

Cvovporcanuemo odxeawa: MepMUHOLOUAMA, OTHHACAWA Cce 3a YNPAGIEHUEMO HA KAYeCmBOmo,
KOHYenyuume, nOOXo0ume u Memooume 3a YNpaeieHue HA KAYeCcmeomo, paspabomeanemo,
cepmupurkayusama U OYeHKama Ha CUCMeMAama 3d YnpasieHue Ha Ka4eCmeomo, CMAaHOApmMu3ayuoHHU
cucmemu Ha HAYUOHATHO, e8POCHIOZHO U MENCOYHAPOOHO HUBO.

ILTEMATHUYHO CBABPKAHUE

Ne BPOI YACOBE

nmo | HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U IOATEMUTE

pen J cy Jay
3 3

TEMA 1. BbBEJAEHUE B JUCIIUIIJIMHATA
1.1 | KauecTBOTO KATO MKOHOMHYECKA KATErOpHsi
1.2 | KauecTBOTO KaTo OOCKT Ha yIIpaBJICHUE

1.3 | Ioka3aTenu 3a KAY€CTBOTO

TEMA 2. EBOJIIOIIUS HA KOHUEIIIUUTE 3 3
3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

2.1 | Pa3BuTHE Ha KOHIICHIIIMUTE 33 YIIPABJICHUE HA KAYEeCTBOTO

2.2 | IpoleceH MoaxoJ1 Ha YIPaBJICHHUE

2.3 | CucreMeH Noaxo/1 B YIIPaBJICHUETO HA KAYeCTBOTO

24 CpIIHOCT Ha UedTa 3a TOTAIHOTO YIPAaBICHHWE HAa KAYeCTBOTO

(TQM).

TEMA 3. METOANYECKHU ACITEKTHU HA 3 3
YHPABJIEHHUETO HA KAYECTBOTO

3.1 | Ioxxoau 3a yrpapieHHe Ha KAYeCTBOTO

3.2 | Meroju 3a yrpaBJlieHHE Ha KAYeCTBOTO

3.3 | CrarucTHyeckr METOJIU TIPH YIIPABISHHETO HA KAYECTBOTO

TEMA 4.. CTAHAAPTU3ALUSATA B CUCTEMATA 3 3
3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

4.1 | CpIHOCT Ha TIpoIIeca Ha CTaH AP TU3AIINSI

4.2 | BumoBe cTaHIapTU3aLMOHHU CHCTEMHU

4.3 | MexayHnapoaHu cranaaptu ot cepusra 1ISO

4.4 | CpmHoct u BHenpsiBane Ha HACCP
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TEMA N 5. IPOEKTUPAHE, CEPTU®UKALIUA U OAUT 3 3
HA CUCTEMATA 3A YIIPABJIEHUE
HA KAYECTBOTO (CYK)
5.1 | Pa3paboTBaHe Ha CHCTEMH 32 YIIPaBJICHUE HAa KAYECTBOTO
5.2 | IlpuHuunm, e U 3a1a4 Ha cepTUhHUKAIIMOHHUS IPOLIEC
5.3 | OcHoBHHM eTanu Ha mporeca Ha cepTudukaius Ha CYK
TEMA N 6. JOKYMEHTALIIUA HA CYK 3 3
6.1 | 3Hauenue Ha gokymeHtanusaTa Ha CYK
BunoBe nokyMeHTH B cucTeMaTa 3a yrpaBleHHEe Ha KaYeCTBOTO —
6.2 | HAPBUYHHK IO KAYECTBO, TEXHOJIIOTUYHH KapTH, paOOTHU
WHCTPYKIUH U IPYTH
TEMA N 7. YIIPABJIEHUE HA PA3XOAUTE 3 3
3A KAYECTBO
7.1 | ETanum Ha popMupaHe B BHIOBE Pa3X0OaH 3a KAUYSCTBO HA MPOIYKTA
7.2 | Metoau 3a aHaJIM3 Ha Pa3XxOJUTE 33 KAYECTBO
TEMA N 8. MEXXKAYHAPOJHU HATPAJIU B OBJIACTTA 3 3
HA KAYECTBOTO
81 Mopen Ha 6usnec cbBbpiieHcTBO (EFQM). EBporneiicka Harpaaa 3a
CbBBPIICHCTBII
8.2 | Harpana 3a xauectBo MankbiM bonapuiimxk.
8.3 | Harpana 3a kauectBo ,,boceii*
TEMA N 9. YOBEHIKUTE PECYPCH B YIIPABJIEHUETO HA
KAYECTBOTO 3 3
91 3HaueHHe Ha Ka4yecTBOTO Ha YOBEIIKUTE PECypCH 3a JIeHHOCTTa Ha
NPEINIPUATUETO
9.2 | ®opmu 3a yyacTHe Ha Ha IEpCOHAJIA B YIIPABJICHHE HA KAYECTBOTO
9.3 | OTroBOpHOCT Ha IepcoHana
TEMA N 10. OIMUT HA KAYECTBOTO 3 3
10.1 | CpurHOCT M OCOOCHOCTH Ha OJIMTA HAa KAYECTBOTO
10.2 | BpHIIIHM U BHTPEIIHU OJTUTOPH
10.3 | Meroau 3a OTUT
Oomo | 30 30
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I1I. ®OPMH HA KOHTPOJI:

“OJI;')CH BUJI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoit | UA3 u.
1. CemecTpuajeH (TeKynr) KOHTPOJ
1.1. | Pa3paboTka ¥ 3ammTa Ha KypcoBa paboTa 1 30
1.2. |PemaBaHe Ha Ka3yCH M JIOMAIlTHU 33J1a4l 3 60
1.3. |Tect 1 30
O01m0 32 ceMecTpHaJIeH KOHTPOJI: B 120
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |M3nut (Tecr) 1 60
OO01110 32 ceceH KOHTPOJI: 1 60
00610 32 Bcnuku (opMH HA KOHTPOJI: 6 180

IV. JUTEPATYPA

BAABJKUTEJHA (OCHOBHA) IMTEPATYPA:

1.
2.

WBanoBa, P. Ynpasnenue Ha kauectBoTo. Bapna: Hayka u ukonomuka, 2014.
CrannmupoBa, M. Ynpasnenue Ha kauecTBoTO. Bapna: Hayka u ukonomuka, 2015.

NPENNIOPBUYUTEJIHA (AOIIBJIHUTEJIHA) IUTEPATYPA:

o Uk w

10.
11.

12.
13.
14.
15.

3akoH 3a 3amuTta Ha motpedurenute. JIB, No 99, 2005 r., ¢ BCHUKH U3M. U JOII.

3aKkoH 3a HanMoHaHaTa cranaaptusamnus. B, Ne 88, 2005 r., ¢ BCHUKH U3M. U J0T.
Cupamku, Xp. Yopasnenue Ha kauecTBoto. Cuiios: Llenos, 2016.

Cupamku, Xpucto. YpapiieHHe Ha Ka4eCTBOTO B OPTaHU3ALMUTE - TTPOOIEMHU U PEIICHUS.
Caumios: Llenos, 2017.

XamkueBa, Bepa. Six Sigma - chBpeMeHHa KOHIIEMIMS 3a YIPaBJICHHE Ha KadyeCTBOTO,
Nogumauk. Konex no nkonomuka u agMmuHucTparus, 2013

Pellettieri M. Quality Management: Essential Planning for Breweries. Brewers
Publications, Boulder, Colorado, 2015=

Papp J www.bds-bg.org - caiitT Ha Bbarapcku HHCTHTYT 3a CTaHAApTH3ALIIHS

Quality Management in the Imaging Sciences, Mosby, St. Louis, Missouri, 2014
www.sasm.government.bg - caiir JIppxaBHa AreHIMS 32 METPOJOTHS W TEXHHUYECKH
HaJ30p

www.club9000.org - caiit Ha Capyxenue “Kiyo 9000”

www.cenorm.be - caiit EBponeiicku komuter o cranaaptusanms (CEN)

WWW.iS0.0rg - caiiT MexayHapogHata opranusaiius mo cragaaprusamnus (1SO)
www.kachestvo.com - maTdopma 3a npefocTaBsSiHE Ha 3HAHWUS W CIIOJCIISIHE Ha OMHT B
00JlacTTa Ha CUCTEMUTE 32 YIPaBJICHUE HA KAYECTBOTO

@egpyapu 2022 .
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