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LAHOTANNWA

Yuebnama oucyunnuna “Ynpasenenue na kauecmeomo” 0aga NO3HaAHUA HA cMyOeHMUmMe 8 00-
nacmma Ha kavecmeomo. Ilpeonaznauena e 3a npuoodusane Ha 3Hanus 8 0OIACMMA HA HE2080MO YN~
pasienue. 3a masu yen ce pazenencoam OCHOSHUmME HOOX00U, MemOoOU U MeXHUKU 8 YNPAeIeHUemo Ha
Kauecmeomo, Kakmo u cucmemume 3a ynpaeieHue Ha Kaiecmeomo. Akyenmupa ce 8bpxy cmanoapmume
om cepussma 1SO, mvil kamo opeanuzayuume, KOUMO €A HACOYUNU CEOSIMA OEUHOCH KbM OCUZYPABAHE
Ha Kawecmgomo upe3 6veedcoane Ha cucmemu 3a ynpaenenue na kawecmeomo (CYK) cvzoasam noasu
3a cebe cu, 3a KIueHmMume cu u 3a obwecmeomo xamo ysio. Tosa Kopecnonoupa u ¢ nocueane Ha yc-
MoUYUBO pazeumue, NPeodcmasifasaio enooaimna yei oHec.

Obyuenuemo no OUCYUNIUHAMA pa3uupsaea 3Hanusma Ha cmyoewmume no “Teopus na ynpas-
neruemo”’, “Ilpeonpuemavecmeo u manvk u cpeder dbusnec”, “Cmpamezuuecko ynpagnenue”, ,, Ilnanu-
pane, npocrosupate, konmpon“. Cmyodenmume npuoodusam ymenusi OMHOCHO HAYUHA 34 BHEOPABAHE HA
CVK; 3anoznasam ce cvc cheyupurama nva emanume 6 npoyeca Ha YNpaeieHue Ha Kauecmsomo 6 opea-
Huzayuume, QOKYMEeHMAayusma u npoyedypume, CbHbNMCmeauji ocviyecmssnsanemo my. B cemunapnume
3aHAMUS € NPEOBUOEHO PEUAsane HAd KA3YCU 3a NPUNOdCeHUe HA NOJIYHeHUme meopemuytu 3HAHUsl, KaK-
mo u pazpabomeane u nPeOCmassHe Ha Kypcosu NPpoeKmil, 8 KOUMo we ce paseneicoam bnpocu om 0o-
Jacmma Ha ynpasieHue Ha Kauecmsomo 6 paziuyHu cghepu Ha OetHoCm HA UKOHOMUYecKume cyoexmu.

INLTEMATHUYHO CbABPKAHUE

NoO. no

pea HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U TIOATEMUTE BPOI1 YACOBE
JI C3 Jy

TEMA 1. KAYUECTBO: CBIIHOCT, EJIEMEHTHU U KOHUEIIUA 4 4
1.1. ETumornorusi, ChIITHOCT U ChABPKAHUE HA TIOHATHETO ‘“KauyecTBO” 1 1
1.2. Pa3BuTie Ha KOHIIEIIIUNUTE 32 KAYECTBO 2 1
1.3. EnemenTn Ha Ka4ecTBOTO 1 2
TEMA 2. TIPOUECDHT HA YIIPABJIEHUE KAUECTBOTO 2 2
2.1. Oco0eHOCTH Ha YIPABICHUETO Ha KAYECTBOTO 0,5

2.2. Etanu B mporieca Ha ympaBieHHE Ha KAYECTBOTO 1 1
2.3. ITonuTHKA 10 KA4ECTBO 0,5 1
TEMA 3. CUCTEMM 3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO (CYK) 4 4
3.1. Oco0eHOCTH Ha CHUCTEMUTE 3a yIpaBJIeHNE Ha KAa9eCTBOTO 1

3.2. EBomonus u knmacudukamnms Ha CYK 1 2
3.3. Joxymentamus B CYK 2 2
TEMA 4. CEPTUOUKALIUA HA CYK 4 4
4.1 ChIIHOCT ¥ IPUHIMIIY HA cepTH(UKaLusTa 1 1
4.2. Bunose ceprudukarus 1 1
4.3. Crangaptu 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO 27001:2017 2 2
TEMA 5. PAUHAHCUPAHE YIIPABJIEHUETO HA KAYECTBOTO 2
5.1. Pa3xosu 3a kauecTBO B OpraHU3aNnsATa 1 2
5.2. Ounancupane BpBexAaHeTo Ha CYK B opranmsanusra 1

TEMA 6. YOBEHIKUTE PECYPCHU B VYIPABJIEHUE HA 2 2

KAYECTBOTO B OPTAHM3ALMATA
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6.1 Posis Ha Ka4uecTBOTO Ha YOBEUIKUTE PECYPCH 3a AEHHOCTTA Ha 1
o Opra"u3anusTa
6.2. OTroBOpHOCTH Ha PHKOBOJICTBOTO 0,5 1
6.3. PopMH 3a y4acTHE Ha IEPCOHAJIA B YIIPABJIECHUETO HA KAYECTBOTO 0,5 1
TEMA 7. KOHTPOJI U OCUT'YPSIIBAHE HA KAYECTBOTO 2
7.1 KoHnTpou Ha kauecTBOTO 1 2
7.2. Opranu3alliOHHU acleKTH Ha OCUTYpsIBAHE HA KAYECTBOTO 1
TEMA 8. METOAMU 3A KOHTPOJ U OCHUI'YPSIBAHE HA 3 3
KAUYECTBOTO
8.1. Mertoau 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO 1 2
8.2. Metoau 3a CTAaTUCTHYECKO PETYyIHpPaHe U KOHTPOJ Ha KAYECTBOTO 1 1
8.3. MeTto1 32 U3MEpBaHE HA HAJCKIHOCT HA MPOJYKTHUTE 1
TEMA 9. OJUT HA KAYECTBOTO 2 2
9.1. OcobeHocTH Ha 0JI1Ta Ha KAYECTBOTO 1
9.2. BugoBe oqut Ha KaueCcTBOTO 1 2
TEMA 10. TOTAJIHO YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO 3 3
10.1. CBIIHOCT HA UJEsATa 32 TOTAIHO YIIPaBJICHUE Ha KAYECTBOTO 1 1
10.2. OcuoBuu enemenTt Ha CTYK 2 2
TEMA 11. CTUMYJIUPAHE YCBBBPIUIEHCTBAHETO HA CYK 2 2
11.1. OCHOBHU JICTHOCTH 10 YCHBBHPIICHCTBAHE HA KAY€CTBOTO 1
11.2. CTtuMynu 3a KaueCTBO 1 2
ObBLIO 30 30
1. @OPMU HA KOHTPOJI:
m')\l;éﬂ BUJI U ®POPMA HA KOHTPOJIA Bpoii || A3 u.
1. CemecTpuaJeH (TeKyl) KOHTPOJI
1.1. |Ka3zycu 6 24
1.2. | Pabota BbpXY NpenopbUUTEIHA JIUTEPATYPA 1 16
1.3. | Kypcona pabota 1 20
0010 32 ceMecTpHAJICH KOHTPOJI: 8 60
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |W3nut (Tecr) 1 30
O01mo 32 cecHeH KOHTPOJI: 1 30
O01mo 32 Bcnuky GopMH HA KOHTPOJI: 9 90

IV. JUTEPATYPA
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