NKOHOMHUYECKHN YHUBEPCUTET-BAPHA

CTONMAHCKHU DOPAKYJIUTET
KATEAPA ,,BU3HEC, MHBECTULI WU, HEABUKUMHU UMOTH“

Ipnera ot ®C mpotoxoa Ne 11/25.04.2024 r. YTBBPKIABAM:
IIpuera ot KC nporokoa Ne 11/16.04.2024 r. Jexan:
(mom. x-p denka 3iareBa)

YYEBHA NPOI'PAMA

1O JUCHUILJIMHATA: ,,YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO”

3A CIIELL: ,,CTpouTe/ieH OM3HeC U NnpeanpueMadecTBso®; OKC ,,0akajiaBbp* — pe10BHO
o0yueHue

KYPC HA OBYYEHHME: 2; CEMECTBP: 4

OBIIA CTYJAEHTCKA 3AETOCT: 180 4.; B T.4. ayauTopHa 604.

KPEJUTH: 6

PASNIPEJEJTEHUE HA CTYJEHTCKATA 3AETOCT CBI'JIACHO YYEBHUA IIJIAH

BH’ZI VHEBHU 3AHATHA OBII[O (uacose) HACTV%?:II{;IIIJISCT
(uacoese)
AYJIUTOPHA 3AETOCT:
T.4.
e JIEKIINU 30 2
e VIIPAXXHEHUS (cemunapuu 3aHsTHS/ 30 2

Ta0OpaTOPHH YIIPAKHEHHS)

N3BBHAYIUTOPHA 3AETOCT 120 -

H3rorBuau nporpamara:

(ra. ac. 1-p Munena UBanosa)

PBKOBOIMTET KATEAPA evvvinrineinreneeneinieneinrencnncnnee
»DBH3Hec, HHBECTULIMH, HeIBUKUMHM UMOTH* (mou. x-p Toxop Paiiues)
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ILAHOTANNUA

Yuebnama oucyunnuna ,, Ynpasnenue na xauecmeomo *“ e npednasnavena 3a cmyoenmume om cne-
yuannocm ,, Cmpoumenen ousnec u npeonpuemavecmso ‘¢ OKC ,, 6axanasvp ““ u uma 3a yen oa ¢opmupa
OCHOBHU 3HAHUS U YMEHUS, C8bP3AHU C YAPABLEHUEMO HA Ka4ecmeomo 6 npeonpusmusma. Mzscnsaeam ce
OCHOBHUME MeOPeMULHU 8bNPOCYU HA YNPAGIECHUECNO HA KA4eCcmE8omo.

Ponsama na oucyunnunama e yceosiganemo om cmyoenmume Ha 3HAHUSL U YMEHUs @ 001acmma Ha
VAPAGLEHUEMO HA KAYeCcmeomo Kamo Ysio U NO-KOHKPEmHO Npu YNpaeieHuemo Ha OusHec opeanu3ayuu.

Ouaxeam ce cleOHume pe3yimamu om odyueHuemo. a) cmyoeHmume 0a NPUOOOUAM 3HAHUAL U
pazbupane 3a OCHOBHU MeOPemudHU NOHAMUS, MEMOOU, NPOYedypU, HOPMAMUBHA MAMEPUSL, MENCOYHA-
POOHUmMe cmaHoapmu u opuyuainume OOKyMeHmu 8 001acmma Ha YRpasieHue Ha Kayecmsomo u 6) oa
Mo2am 0a NPUa2am 3HaAHUS U YMEeHUsl 34 63eMaHe Ha peuleHus No pupMeHume CUCmemu 3a ynpasienue na
KAuecmeomo, 3a Nosuulasane Ha Kaiecmeomo Ha OusHec npoyecume u pasHuwama Ha ynpagieHue, 3d
HO020MOBKA U NPUEeMaHne Ha eheKmueHU Peuens 3a NOGUILABAHE HA KAYeCMEOmMOo HA NPOOYKmMume, 8) 0d
npuoobUsmM CNOCOOHOCMU 34 HENPEKLCHAMO PASWUPSIBAHEe HA 3HAHUAMA U YOPMUPAHEe HA HOBU YMeHUs 8
obracmma Ha YRpasieHuemo Ha Kawecmegomo.

Cvovporcanuemo 00xeauia: MepMUHOIOSUAMA, OMHACIWA Ce 30 YNPAGIEHUENO HA KA4eCmEomo,
KOHYenyuume, n0OXo0ume u Memooume 3a ynpasienue Ha Kauecmeomo, paspabomeanemo, cepmuguxa-
yusama u OYeHKama Ha CUCmeMama 3a Ynpasienue Ha KaveCmeomo, CIMaHOApmMu3ayuOHHU CUCeMy Ha
HAYUOHAIHO, €8POCHIOZHO U MENCOYHAPOOHO HUBO.

Jucyunnunama ,, Ynpagnenue na uneecmuyuonnus npoyec* cvoelicmea 3a hopmupane Ha cieo-
HUme KIo4o8u KOMHemeHmHoCcmu cveiacHo npenopvkama Ha Cveema Ha Eeponetickus cvio3 (EC) om 22
maii 2018 a.:

- Mmamemamuyecka — epyna 3. Qopmupane Ha cnocoOHOCM 3a U3NON38AHE HA MANEMAMUYECKU U
AHATUMUYEH HAYUH HA MUCTIeHe, C 021€0 peulagane Ha npobiemu 6 0bracmma Ha YnpasieHue Ha Kavecm-
60MO; MAMEMAMUYECKO NPpeOCmassite Ha opmyu, MoOeau, KOHYenyuu, 2papuru u 0uazpamu, npUIoice-
HUE HA CMaMUCMu4ecKu UHCIMPYMEeHMAapuym npu ynpaeieHue Ha Kauecmeomo.

- epaxcoarcka — epyna 6. Popmupane Ha yMeHUsL 3a KPUMUYHO MUCTEHE U 30 UHMESPUPAHO Pelid-
6aHe Ha NPobIeMU 8 YNPAGIeHUe HA KAYeCMBOMO U He208ama poiisk 8 YCMOUYUGOMOo passumue Ha odujec-
mMBOMO, CNOCOOHOCM 30 e(heKMUBHO yuacmue, 3ae0H0 ¢ Opyau Xopd, 8 OeUHOCmUY Om 00w Uiu 0dWecmeer
unmepec.

Hucyunnunama uma xubpudern xapaxmep nopaou npuLA2aHemo Ha pa3iuyHy Memoou Ha 00yyeHue
U HATUYMUEMO HA PA3HO0OPA3HU Pecypcu 3a paboma, Koumo ca OOCHbHHU 3 CHLYOeHmume 8 CUCIeMama
3a enekmpouHno o6yyenu eLearn. Ilposedicoam ce mpaduyuonnu a1exyu, MyamumMeOutiHu npe3eHmayuu,
cumyaayuu, 06CvLICOAm ce NPAKMUecKy Kazyc U IPu 6b3MONCHOCH Ce OP2AHUUPAM NOCEWeHUsl 8 NPAaK-
muxama.

Humepoucyuniunapnusim nooxoo e wupoko 3acmvnen npeosud ¢haxkma, ye OuCyunIuHama
BKIIOUBA KOMOUHUPAHEMO U HAOSPANCOAHENO HA NO3HAHUSL 8 0OIACmUme HA PUPMEHOmMO Ynpasienue, yn-
PasieHuemo Ha Kayecmeomo, Cmamucmukama, CmaHoapmu3ayusama u ynpagieHuemo Ha Yo8euKume pe-

cypcu.
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IN.TEMATUYHO CBbABPKAHMUE

No.
1o HAMMEHOBAHUE HA TEMUTE U TIOATEMUTE BPOM YACOBE
pen

C3 Jy

TEMA 1. BbBEJJEHUE B JUCHUIIJIMHATA 3 3

1.1 CBIIHOCT U 3HAYEHHE Ha KAYECTBOTO

1.2 ETanu npu ynpaBiieHHe Ha KA9€CTBOTO

1.3 EneMenTH 3a Ka4eCTBOTO

1.4 TTokaszarenn 3a KQ4ECTBOTO

TEMA 2. KOHIEIIIINUHA 3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO 3 3

2.1 Pa3zpuTHe Ha KOHIICHITMUTE 3a YIIpaBJICHUC Ha Ka4YC€CTBOTO

2.2 | IlpoueceH moaxo/ 3a yrpasieHHe Ha KaUeCTBOTO

2.3 CucremMeH MOJAXO0J 3a YIpaBJICHUC HAa KAYCCTBOTO

TEMA 3. METOJUYECKHU ACIIEKTH HA YIIPABJIEHUETO HA
KAYECTBOTO

3.1 | INogxoxau 3a ynpaBJjeHUE HA KAYECTBOTO

3.2 | Meroau 3a ynpaBJieHHe Ha KaueCTBOTO

3.3 | CraTucTHYECKH METOJH IIPU YIPABJICHUETO HA KAYECTBOTO

TEMA 4. TOTAJIHO YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO (TQM) 3 3

4.1 Comuoct Ha TQM

4.2 IToxxonu 3a BHeApsiBaHe HAa TQM

43 [IpemuMcTBa U HEAOCTATHIM HA KOHIICTIIIMATA 32 TOTAIHO YIIPaBICHUE
) Ha KaueCcTBOTO

TEMA 5. CTAHIAPTU3ALIUSATA B CUCTEMATA 3A YIIPABJIEHUE

HA KAYECTBOTO 3 3
5.1 CBIIHOCT Ha MpoIieca Ha CTaHIapTHU3AII
5.2 HaroHamHu u MeXAyHApOIHH CTAHIAPTU3AIMOHHA CUCTEMHU
5.3 MesxayHapoIHU CTaHIapTH OT cepusita ISO
54 CBIIHOCT Ha EBPOKOJIOBETE
TEMA 6. CUCTEMH 3A YIIPABJEHHUE HA KAYECTBOTO (CYK) 3 3

6.1 Comuoct n Bugose CYK

6.2 | Pa3paboTBaHe Ha CUCTEMH 3a YIIPABJICHUE HAa KAYECTBOTO

6.3 Joxymenrarust Ha CYK

6.4 | Uarerpupane nHa CYK u ERP

TEMA 7. YHHPABJIEHUE HA PA3XOJUTE 3A KAYECTBO 3 3

7.1 CBITHOCT ¥ BUJIOBE Pa3X0/IM 32 KaueCTBO

7.2 | Meroau 3a aHaJIM3 Ha Pa3XOJHUTE 332 KAUeCTBO

TEMA 8. HOBEIIKHUTE PECYPCH B YIIPABJIEHUETO HA

3 3
KAYECTBOTO
81 3HayeHHe Ha Ka4eCTBOTO HA YOBEIIKUTE PECYpCH 3a JeHHOCTTa Ha
) IPEAIPUITHETO

8.2 | ®opmu 3a yyacTre Ha Ha IEPCOHANIA B YIIPABJIEHUE Ha KAYECTBOTO

8.3 | OtroBopHOCT Ha nepcoHaa

TEMA 9. O/IUT HA KAYECTBOTO 3 3

9.1 CBIIHOCT ¥ 0OCOOEHOCTH HA OAUTA HAa KAYECTBOTO

9.2 Bugose o1uT Ha Ka4ECTBOTO

TEMA 10. HATPAJIU B OBJIACTTA HA KAYECTBOTO 3 3

EBpomneticka Harpazga 3a ynpasineHue Ha kadecTBoTo (EQA). Moaen Ha
10.1
6uznec cpBBpuIeHCTBO (EFQM)

10.2 | Harpana 3a kauectBo Mankbiam bomapuiimk

10.3 | [pyru Harpajay 3a KauecTBO

O6mo 30 30
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I1I. @OPMH HA KOHTPOJI

m’)\lgéu BUA U ®OPMA HA KOHTPOJIA bpoii | A3 4.

1. CeMecTpHAJIHO OLIEHSIBAHE

1.1. |Tect 3a TeKyl[ KOHTPOJ 1 10

1.2. | Pabota no mpakTU4ecKH Ka3ycH 2 30

1.3. |KypcoBa pabota (mpoy4yBaHe B IPAKTHKATa) 1 40
Q0110 32 cCeMeCTPHAIHOTO OLlEeHsIBAHe! 4 80

2. CecuiiHO OLleHSIBaHE

2.1. |W3nut 1 40

O01m10 32 cecMIiHOTO OlleHSIBAHE! 1 40

001110 32 BCHYKH GOPMHU HA KOHTPOJI: 5 120

IV. JUTEPATYPA

BAABJKUTEJIHA (OCHOBHA) IMTEPATYPA:
1. VBanoBa, P. Ynpasnenue na kauectBoro. Bapna: Hayka u ukonomuka, 2023
2. CranumupoBa, M. Ynpasienue Ha kauecTBoTo. BapHa: Hayka n uxonomuka, 2015.

NPENNOPBUYUTEJIHA (AOIIBJJHUTEJIHA) IUTEPATYPA:

PoNhRE

® ~

10.
11.
12.
13.

3akoH 3a 3amura Ha norpedutenute. /B, Ne 99, 2005 r., ¢ Bcuyku U3M. | J011.
3akoH 3a HarMoHanHaTa ctanaaprusanus. JIB, Ne 88, 2005 r., ¢ Bcuuku u3Mm. u 1om.
Cupamku, Xp. Yrnpasnenue Ha kauecTBoTo. CBumios: Llenos, 2016.

Cupamiku, Xpucro. YIpaBiIeHHE Ha KQUeCTBOTO B OPTaHU3AIMHTE - TPOOJIEMU U
pemenus.Ceumios: Llenos, 2017.

Xamkuena, Bepa. Six Sigma - cbBpeMeHHa KOHICHIIMS 33 yIMpaBJICHUE Ha Ka-
yecTBOTO,['onumHuk. Konex no ukonomuka u anMuaucTpanus, 2013

Pellettieri M. Quality Management: Essential Planning for Breweries.
BrewersPublications, Boulder, Colorado, 2015=

Papp J www.bds-bg.org - caiit Ha BbIrapcku HHCTHTYT 3a CTaHIapTH3AIIHSI
Quality Management in the Imaging Sciences, Mosby, St. Louis, Missouri, 2014
www.sasm.government.bg - caiit /IbpxaBHa ATEHIIUS 32 METPOJIOTHS U TEXHH-
YEeCKUHAI30D

www.club9000.org - caiit Ha Capysxenue “Kayo 9000”

www.cenorm.be - caiitr EBponeiicku komuteT 110 ctangaptusanus (CEN)
WWW.iS0.0rg - caiiT MexxayHapoaHarta opranu3anus mo ctangaprusas (ISO)
www.kachestvo.com - muatdopma 3a mpeocTaBsHE Ha 3HAHUS U CIOJACISHE Ha
OIMHUT BOOJIACTTA HA CHCTEMHTE 32 YIPABJICHUE HA KAYECTBOTO

Anpun 2024 .
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