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Приета от КС (протокол №7/18.02.2020 г.) Декан: 

 (Проф. д-р Стоян Маринов) 

 

              

 

 

                У  Ч  Е  Б  Н  А      П  Р  О  Г  Р  А  М  А 

ПО ДИСЦИПЛИНАТА: “МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ В ТУРИЗМА”; 

ЗА СПЕЦ: „Туризъм“; ОКС „бакалавър“  

КУРС НА ОБУЧЕНИЕ: 4;  СЕМЕСТЪР: 7;  

ОБЩА СТУДЕНТСКА ЗАЕТОСТ: 180 ч.; в т.ч. аудиторна  60 ч. 

КРЕДИТИ: 6 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА СТУДЕНТСКАТА ЗАЕТОСТ СЪГЛАСНО УЧЕБНИЯ ПЛАН 
 

 

       ВИД  УЧЕБНИ  ЗАНЯТИЯ 
ОБЩО(часове) 

СЕДМИЧНА 

НАТОВАРЕНОСТ 

(часове) 

АУДИТОРНА ЗАЕТОСТ: 

 т. ч. 

 ЛЕКЦИИ 

 УПРАЖНЕНИЯ (семинарни занятия/  

лабораторни упражнения) 

 

ИЗВЪНАУДИТОРНА ЗАЕТОСТ 

 

 

30 

30 

 

 

120 

 

 

2 

2 

 

 

- 
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І. А Н О Т А Ц И Я 

 

Дисциплината предлага базисни знания за същността, спецификата и начините на 

осъществяване на комуникационните процеси в туризма. Разкрива пътищата за привли-

чане и задържане на клиентите и потребителите на туристическите услуги чрез адек-

ватна комуникация и информация за маркетинговите усилия на фирмите.  Предоставя 

професионални умения и компетенции за моделиране и реализиране на ефективно инфор-

мационно общуване в сферата на туристическия бизнес. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 

по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ – КОНЦЕПЦИИ 

И МОДЕЛИ 
6 6  

1.1 Основни комуникационни концепции    

1.2 Основни комуникационни модели    

1.3 Семиотика и комуникиране на значенията    

ТЕМА 2. МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ И МОДЕЛИ НА 

ПОТРЕБИТЕЛСКО ПОВЕДЕНИЕ 
3 3  

2.1 Особености на моделите на потребителско поведение    

2.2 Видове модели на потребителско поведение    

2.3 Маркетингови комуникации и стереотипи в потребителското 

поведение 
   

ТЕМА 3. КОМУНИКАЦИИТЕ В СИСТЕМАТА НА 

ТУРИСТИЧЕСКИЯ МАРКЕТИНГОВ МИКС 
3 3  

3.1 Концепция за комуникационен микс в туризма    

3.2 Комуникационен микс в системата на туристическия марке-

тинг 
   

3.3 Елементи на маркетинговия комуникационен микс  в туризма    

3.4 Имидж на дестинация, корпоративен имидж и брандинг    

 ТЕМА 4. РЕКЛАМА И ПЪБЛИК РИЛЕЙШЪНС (ПР) НА 

ТУРИЗМА 
6 6  

4.1 Основни понятия и определения. Концепции.    

4.2 Оценка на рекламни медии – основни метрики    

4.3 Вербална структура на рекламното съобщение    

4.4 Рекламни и ПР носители, средства, канали и мероприятия    

4.5 Принципи и методически изисквания към рекламата и ПР на 

туризма 
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4.6 Управление на рекламата и ПР на туризма    

ТЕМА 5. СПОНСОРСТВОТО КАТО МАРКЕТИНГОВА 

КОМУНИКАЦИЯ В ТУРИЗМА 
3 3  

5.1 Същност и определение. Функции    

5.2 Механизми на спонсорство    

5.3 Условия за успех    

ТЕМА 6. ПРОМОЦИЯ 3 3  

6.1 Същност и определение. Функции    

6.2 Видове промоции    

6.3 Промоционални стратегии    

6.4 Промоционални подходи и тактики    

6.5 Комуникационни ефекти    

ТЕМА 7. ДИРЕКТЕН МАРКЕТИНГ В ТУРИЗМА 3 3  

7.1 Същност и особености    

7.2 Техники на директен маркетинг и методи за оценка    

7.3 Комуникационни ефекти    

ТЕМА 8. ДИГИТАЛНИ МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ В 

ТУРИЗМА 
3 3  

8.1 Същност, особености, механизми, техники    

8.2 Аудитории на дигиталните маркетингови комуникации    

8.3 Дигитални комуникационни продукти    

 Общо: 30 30  
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ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Казуси 3 30 

1.2. Курсова работа с презентация по предварително зададена тема 1 20 

1.3. Тест 1 10 

Общо за семестриален контрол: 5 60 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпитен тест или класически изпит с развиване на два въпроса, 

избрани на случаен принцип 

1 60 

 Общо за сесиен контрол: 1 60 

 Общо за всички форми на контрол: 6 120 
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