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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Учебната програма по английски език като първи чужд език за специалност МХР, за 

трети семестър,  цели изграждане на езикови навици и умения и овладяване на съвременната 
туристическа лексика, необходима при общуване с англоговорящи туристи и ползване на 
документация и други писмени материали по специалността. 

Студентите усвояват специализирана лексика в областта на хотелиерството, 
придобиват се познания за услугите и обслужването в хотелски комплекс, организирането на 
събития в хотела и възможностите за работа и кариерно развитие в хотелиерската индустрия. 
Продължава и работата за систематизиране на познанията по общ английския език и 
затвърждаване на основните умения в областта на граматиката. Развиват се умения в 
областта на речевия етикет, в съответния функционален стил на речта. Разширява се 
езиковата компетентност, граматиката и стилът на изразяване.  

В резултат на обучението по английски език в трети семестър студентите следва да 
развият основно 3 компетентности – езикова грамотност, многоезикова компетентност и 
културна осведоменост и изява: 

- да владеят лексикално-граматичния материал в обема, предвиден в програмата, 
терминологията на професионалното общуване в областта на ресторантьорството и 
хотелиерството; 

- успешно да прилагат получените знания по английски език при изразяване на своите 
мисли и мнения в междуличностното и деловото общуване на английски език; 

- да развиват дигиталните си умения за извличане на необходима информация от 
интернет, както и  от оригинални текстове на английски език по проблемите на туризма, 
ресторантьорството и хотелиерството, а така също навиците за аргументация, водене на 
дискусия, навиците за делова писмена и устна реч на английски език. 

- да развиват навици да превеждат специализирани текстове по съответните 
професионални теми от и на английски език. 

Компетентности: Получените знания на занятията по английски език са основа за 
постигане на лингвокултурологична компетентност, предполагаща постоянно увеличаване на 
обема от знания за социокултурната специфика на страната на изучавания език, 
усъвършенстване на уменията за изграждане на речево и неречево поведение, адекватно на тази 
специфика. 
 
 
ІІ. ТЕМАТИЧНО СЪДЪРЖАНИЕ  
 
 

№ 
по 
ред 

НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ  
 

БРОЙ 
ЧАСОВЕ 

 Л СЗ Л
У 

 
ТЕМА 1: СРЕДСТВА ЗА ПОДСЛОН 

  
2 

 

1.1. Видове, категоризация  1  
1.2. Хотелски вериги и круизни кораби  1  
 
ТЕМА 2: ХОТЕЛСКИ КОМПЛЕКС 

  
3 

 

2.1. Хотелски отдели   1  
2.2. Видове помещения  1  
2.2. Оборудване и обзавеждане  1  
 
ТЕМА 3: ПЕРСОНАЛ В ХОТЕЛСКИ КОМПЛЕКС 

  
3 

 

3.1. Структура  1  
3.2. Задължения  1  
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3.3. Персонал в хотелски комплекс на круизен кораб  1  
 
ТЕМА 4: ОБСЛУЖВАНЕ В ХОТЕЛСКИ КОМПЛЕКС 

  
3 

 

4.1. Приемане на резервации  1  
4.2. Настаняване  1  
4.3. Плащане  1  
 
ТЕМА 5: УСЛУГИ В ХОТЕЛА 

  
4 

 

5.1. Основни услуги  2  
5.2. Допълнителни услуги  1  
5.3. Room service  1  
 
ТЕМА 6: РЕКЛАМАЦИИ/ОПЛАКВАНИЯ 

  
2 

 

6.1. Видове оплаквания  1  
6.2. Отговор на оплакване. Писмо-извинение   1  
 
ТЕМА 7: СЪБИТИЯ В ХОТЕЛА 

  
2 

 

7.1. Видове   1  
7.2. Оборудване и организация  1  
 
ТЕМА 8: РЕКЛАМА 

  
4 

 

8.1. Хотелски оферти и рекламни материали  2  
8.2. Преводи на специализирани текстове: маркетинг и медийна реклама  2  
 Обшо:  23  

 
ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 
  

No. 
по 
ред 

ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 
1. Семестриален (текущ) контрол   
1.1. Междинен тест 2 20 
1.2. Домашна работа 2 10 
1.3. Презентация 1 10 
1.4. Практическа задача 1 7 
1.5. Семестриална контролна работа 1 20 

Общо за семестриален контрол: 7 67 
2. Сесиен (краен) контрол   
2.1. Изпит (тест)   

 Общо за сесиен контрол:   
 Общо за всички форми на контрол: 7 67 
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