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LAHOTANNWA

Jucyunnunama ,, Mapxemune na yciayeume ** pazenescoa mapkemunea om 2. m. Ha npeomema Ha
pasmana — ycnyeume. Ochosnama yen e cmydeHmume 0a Ob0am 3an03HaAmu ¢ 0cobeHocmume Ha yciy-
2ume Kamo MapKemune08a Kameeopus u Cheyupukume Ha MapKemunea Ha yCayeu, KOUmo npousmuyam
om msx. Kypcoem om nexyuu u ynpasxcueHus 0002amsaea NOHAHUAMA U YMEHUMAa Ha CmyoeHmume 3a

pa3pa60m6aﬂe Ha mapkemuHzoeu cmpamezcuu 6 obnacmma Ha npe()/zazanemo Ha yciyeu.

Cneo npuknrousanemo Ha obyyeHUemo cmyoeHmume mpabea 0a mo2am 0a pazepaHuyasam pas-
JuyHUme 8udose ycayeu. Jla ca HasacHo ¢ 6CUYKU OCHOGHU NOHAMUSL OM MEOPUAMA U CbOMBEMHOMO UM
NPAKmuyecko npunodicenue. /la umam cnocobnocmma 0a peazupam HaspemeHHo U a0eK8amuo Ha npoo-
Jlemume, KOUMO MHO20 YeCmo 6b3HUKEAM 6 npoyeca Ha npedocmaesne Ha ycayeu. /la ¢zemam npesan-
MUGHU MEPKU U NPAGUTIHU peuleHus ¢ yel uzdseeane 8 MAKCUMAIHA CIeneH, Ha ONACHOCIIMA 0N 6b3HUK-

8dHe Ha KOH(ﬁ]luKWIHu cumyayuu npu npe()ﬂaeaﬁemo Ha yciyeu.

INLTEMATHUYHO CbABPKAHUE

No.

o HAMMEHOBAHUE HA TEMUTE U NIOATEMMUTE BPOI YACOBE
pex

JI C3 Jy
| BbBeeHre B MApPKeTHHIa HA YCJIYTH 3 2 0
1.1 | CpiiHOCT 1 0OCOOEHOCTH Ha MAapPKETHHTA HA YCIYTH
1.2 | CeiHOCT Ha ycmyraTa KaTo MapKETHHTOBA KaTEerOpHsI
11 OcobeHocTH HA yCJIyruTe 3 2 0
2.1 | OcHOBHH XapaKTePUCTHKH HA YCIYTUTE
2.2 | Paznmmumst Mexy GU3NUIECKH MPOIYKT U yCIyra
2.3 | CTpyKTypa Ha yCIyTHTe
2.4 | Knacudwukanus Ha ycIyrute
111 MapkeTHHIOB MHKC 32 yCJIyTruTe 3 2 0
3.1 | OcobeHocTH B CTPYKTypaTa Ha MApKETUHIOBHS MHUKC 33 YCIYTH
3.2 | EneMeHTH HAa MapKETHHTOBHsI MUKC 32 YCIYTH
IV Yeayrara u neHata KaTo eJ1eMeHTH HA MAPKeTUHIOBUS MUKC 6 6 0
4.1 | ’)Kvu3HEeH NMKBJI HA YCITyTUTE
4.2 | KadecTBO Ha yCIyruTe
4.3 | Mapkara karto (hakTop 3a ycrex Ha MapKeTHHTa Ha YCIYTH
4.4 | Crpaturus 3a pazpaboTBaHe Ha HOBA yCiIyra
4.5 | YmpaBneHue Ha HOBUTE YCIYTH
4.6 | llenara karo akTop 3a ycrex Ha MapKeTHHTa Ha YCIYTH
4.7 | lleHOBU cTpaTeruu 3a yciyru
V MsicTo 1 KOMYHHKAIUS KATO eJieMeHTH HA MAPKeTHHTOBHSI MUKC 3 4 0
5.1 | Cneunduka Ha eneMeHTa “MACTO” IPH MPETOCTaBSHETO HA YCIYTHTE
5.2 | OcobeHocTH TP KOMYHHUKALIMSITA KaTO €JIEMEHT Ha MUKCA 33 YCIyTH
5.3 | KoMyHUKalIMOHHH CTpaTeruu
VI MTBbB u “nponec” kaTo eJleMeHTH HA MAPKETHHIOBUS MUKC 6 4 0
6.1 | MTDE kato ocHOBeH (akTop 3a ycrex Ha MapKeTHHIra Ha YCIIyTH
6.2 | Yupasnenune na MTh
6.3 | “IIpoueca” kaTo elleMEHT Ha MUKCA 33 YCIYTH
6.4 B3anmooTHOmEHHATa KaTo GaKTop 3a yCIeX Ha MapKEeTHHIa Ha yC-
JIYTH

VIl IlepcoHan u moTpedUTEJHN KATO eJIeMeHTH HA MAPKETHUHIOBUSA 3 6 0




MHKC
7.1 | IlepcoHaTBT KaTO BayKHA MPOMECHJIMBA B MHUKCA 33 YCIIYTH
7.2 | Yupasinenue Ha nepcoHaja
7.3 | lloTpeduTenuTe KaTo BakKHA MPOMEHIIMBA B MUKCA 32 YCIYTH
7.4 | YipaBnenue Ha moTpeOUTENNTE YIACTBAIH B IPoOIieca
VIl Ipensaarane Ha ycuayru 3 4 0
8.1 | YmpapneHue Ha npejyIaraHeTo Ha YCITYTUTE
8.2 | Crpareruu 3a GuUpMH Ipe yIaraniy yciayru
Oo6mo: | 30 30 0

I11. @OPMMH HA KOHTPOJI:

ml)\lgén BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.
1. CemecTpuaJieH (TeKylr) KOHTPOJ
1.1. | CamocTOsTeIIHY 3a1a4H 1 30
1.2. | Tect (3aTBOpEHH BHIIPOCH) 1 30
1.3.
1.4.
O01110 32 ceMecTpHaJIeH KOHTPOJI: 2 60
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. | Uznut (Tect)
006110 32 cecHEH KOHTPOJI: 1 30
O61110 32 BCHYKHU (hOpMH HA KOHTPOJI: 3 90
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