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LAHOTANUA

Hacmoswama npoepama obxséawa ocHoeHu npodiemu 8 061acmma Ha OU3HeC KOMYHUKayuume u npe-
2080pume, C8bP3AHU C NPOOANICOUMe HA 3ACMPAXO8AMETHU NPOOYKMU, KAKMO U C YAPABLEHUemO HA 3dCMpaxo-
samennume upmu. B ycrosuama Ha UKOHOMUKA OCHOBAHA 8bPXY 0OMEHA, YyChexvm Ha hupmume 6 3Hauumern-
Ha cmeneH ce onpeodens Om eheKmuUeHOCmma Ha mexHume KOMYHUKAYUU ¢ OusHec napmuvopume: KIUeHmu,
docmasuuyu, nOCpeOHUYU u op.

Yuebnama oucyuniuna pazwupsasa snanusma Ha cmyoeHmume no YnpaeieHue u MapkemuHe. 3ano3Ha-
84 CbC CHUHOCMMA U (hopMmume Ha KOMYHUKAYUsl, ¢ NCUXOL0SUAMA HA KOMYHUKayuume, ¢ 0OCHOBeH OKyC 6bp-
Xy YMEHUsma 3a NepCcoHAIHA npooaxcoa u mexmukume Ha omoenHume emanu Ha npooaxcoama. Bmopama
yacm Ha npocpamama ooxeawia npoyeca Ha npe2osapsue, N0020MOBKAMa, MeXHUKUme u makmuxKume 3a 800e-
He Ha MbP206CKU NPe208OPU, NPUKTIOUBAHEMO HA NPe208opume.

Ouakeanume pe3yimamu om JeKYUOHHUs KYpC ca Ovboewume UKOHOMUCMU 0a popmupam 3HaAHUsL 8 00-
jacmma Ha OusHec KOMYHUKayuume u npe2osopume, 0a NO3HABAM Pb3KAMA NPOOABAY-KYNYy8ay, 0a uzepaosim
VMeHUsl 3 KOMYHUKAYUSL NO emanume Ha Mbpeo8CKama coeaxka (no02omoeKa, CKuodeane u usnvinetue), 0a
VCBOSIM MEXHUKU 3a NPo0axcoa u 600eHe Ha MbP2OBCKU NPEe20BOPU.

II.TEMATHUYHO CBABPKAHHUE

No.
no HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U TIOATEMUTE BPOI YACOBE
pen

JI C3 Jy
TEMA 1. OCHOBU HA KOMYHUKAIIMUTE B BUBHECA 2 !
1.1. | CpmHocT, GYHKIMH U BUJIOBE KOMYHHUKAIIMU B OM3HECA.
1.2. | OCHOBHM KOMYHHMKAI[HOHHU MOZCIIH.
1.3. | MsrpaxxJjaHe Ha KOMYHHKAIIMOHHA CTPATETHSI.
TEMA 2. TICHUXOJIOI'UslI HA OBIIIYBAHETO 2 !
2.1. | Tlporec Ha Bb3pHUEMaHe Ha ChOOIICHUETO.
2.2. | Ilepconanuu nedopMaiui 1 Gapyuepu B Ipoleca Ha KOMYHHUKAIIU.
2.3. | Konuenims 3a caMOOIIEHKaTa — IEPCOHAJICH M OOIIECCTBCH UMUK,

2 1
TEMA 3. TEPCOHAJIHA KOMYHUKAIIUA
3.1. | BepOanHa KOMyHHKAIHSL.
392 [porec Ha ciymiane — H3rpaxIaHe HA YMEHHS 32 €(EKTUBHO CITy-

TIaHe.

3.3. | HeBepbanHa KOMyHUKALUS — CBIIHOCT, POJIS, €JIEMEHTH.
TEMA 4. BUBHEC ETUKA U ITPOTOKOJI 2 !
4.1. | bu3Hec eTHKaTa KaTo €JIEMEHT Ha JCJIOBOTO OOIIyBaHe.
4.2. | bu3Hec mpoOTOKOJI.
4.3. | bu3Hec eTHKeT - HAIIMOHAIHU OCOOCHOCTH.
TEMA 5. KOMYHHUKAIUA ITPU IOATI'OTOBKATA HA 4 2
THBPI'OBCKATA CAEJIKA
5.1. | OCHOBHM KOMYHHUKAIIMOHHU CXEMH
5.2. | 3anuTBaHe 3a CTOKH M YCIyTH.
5.3. | OtroBop Ha 3anutBane. OTKa3.
5.4. | Tloppuka 1 OTTOBOP Ha MOPHYIKA.




5.5. | OdepTH U IIACMEHTHH ITUCMA.

TEMA 6. KOMYHUKAIIUKM B TIPOLHECA HA
INEPCOHAJIHA ITPOJAKBA

6.1. | Tepcene Ha MOTEHIIMAIHN KJIMEHTH — IIPOCIICKTUPAHE.

6.2 [ToaroToBka 3a mpomax6a. M360p Ha MeTos 3a MpoaaKkOEeHO
" | npencrassne.

6.3 TeXHHUKHM 3a TOJIX0J KbM KJIMEHTHTE. EJeMEHTH Ha Mmpoaax-
OCHOTO TIPE/ICTaBsHE.

6.4. | OTkprBaHe W OTTOBOP HA BH3PAKCHUATA HA KIIUCHTA.

6.5. | TexHukH 3a MPUKITIOYBAHE HA TPOIakbara.

TEMA 7. TBPTOBCKH INTPEI'OBOPHU

7.1. | Teopuu B obJactra Ha TBPTOBCKUTE IIPETOBOPHU

7.2. | IlapaMeTpu Ha THPrOBCKUTE IPETOBOPHU

7.3. | IIperoBopu u oBNaJiABaHE Ha I(OH(I)JII/IKTI/I

7.4. | Heobxomu ycoBHsI 3a €)eKTHBHH IPETOBOPH

TEMA 8. HIOATI'OTOBKA 3A BOAEHE HA ITPEI'OBOPHU

8.1. | Meroaonorus Ha MOArOTOBKATa 3a MPEroBapsiHe

8.2. OnpeﬂenﬂHe Ha IO3UIUUTE IPU IPETOBOPHU

8.3. | 30HHK Ha TOATOTOBKATA 3a IIPETOBOPH

8.4. | [lnaHupaHe Ha OTCTHIKUTE MO YCIOBUATA HA ClIeJIKaTa

TEMA 9. CTPATETMM, TEXHUKHU U TAKTHUKHU 3A
INPEI'OBOPSAHE

9.1. CTpaTequCKH MOJICJIN IIPU IPETOBOPUTE

9.3. | TexHuku 3a nperoBapsiHe

9.4. | TakTuku B TeOpHUsITa U MPAKTUKATA HA IPETOBOPUTE

9.4. | 3acedku IpH MPETOBOPH U TIXHOTO IIPEOOJISIBAHE

TEMA 10. AHAJIN3 HA IPETOBOPUTE

10.1. | AHaNM3 Ha CHTYyaIUATa

10.2. | IIpouiec Ha B3eMaHe Ha pelieHue

10.3. | [IporpamMuu mpoayKTH 3a MOJATOTOBKA U aHAJIU3 HA IPETOBOPUTE

TEMA 11. KOMYHUKAIUSA CJEA ITPOJAKBATA

11.1. | Pexnamanus u OTrOBOP Ha peKJIaMaIlusa

11.2. | JleitHocTH cnex mpoaaxkOara

11.2. | Manunynanus u 3aIiiTa OT MaHUITYJIAIHs

11.3. | ITorpebuTenacko goBepre U JOSITHOCT

11.4. | 3amuTa mpaBaTa Ha NOTPEOUTEITUTE

TEMA 12. UHTEPKYJITYPHA KOMYHUKAIUA

12.1. | I'mobamu3anus u KOMYHUKaLUS

12.2. | MexayKyATYpPHU Pa3IAdMsL.

123 CpaBHHUTEICH aHATM3 HA CTHJIOBE 32 KOMYHUKAIVS U BOJICHE Ha
"' | mperoBopw.

O01ro0:

30

15




I11. @OPMH HA KOHTPOJI:

nl\ls;m BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoit | UA3 u.
1. CemecTpuajeH (TeKyl) KOHTPOJI
1.1. |Tect (c OTBOpEHH, 3aTBOPEHH MM CMECEHH BHIIPOCH) 2 30
1.3. [Kazyc 1 20
0061110 32 ceMecTPHAJIEH KOHTPOJI: 3 50
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |M3nwur (Tecr) 1 25
0010 3a cecHeH KOHTPOJI: 1 25
O01mo 32 Bcuuky OpMH HA KOHTPOJL: 4 75
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