NKOHOMHWYECKHN YHUBEPCUTET - BAPHA

CTOOAHCKHAU ®DPAKYJIUTET
KATEAPA “UHKOHOMMHUKA U YIIPABJEHHUE HA CTPOUTEJCTBOTO”

YTBBPXKJIABAM:
PexTop:
(MTpodg. a-p M. Uianes)

YYEBHA NPOI'PAMA

IO JUCHUILIIUHATA: “YIIPABJIEHUE HA KAUECTBOTO”;
3A CIEL: ,,bu3Hec ukoHoMHuKa*“; OKC ,,0akajaBbp*

KYPC HA OBYYEHHUE: 4; CEMECTBP: 7;

OBIIA CTYJEHTCKA 3AETOCT: 180 4.; B T.4. ayguTopHa 60 4.

KPEJIUTH: 6

PA3SNPEJAEJEHWE HA CTYJEHTCKATA 3AETOCT CBIVIACHO YYEGHUA IJIAH

CEAMHYHA
BH’ZZ VYEBHN 3AHATHA OBII[O(uacose) HAT%APEHOCT
(uacose)
AYJIUTOPHA 3AETOCT:
T. 4.
e JIEKIINU 30 2
e VIIPAXXHEHUS (cemunapHu 3aHsTHs/ 30 2

1abOpaTOPHU YIIPAKHEHHS)

N3BBHAYJIUTOPHA 3AETOCT 120 -

H3roremim nporpamara:

Jou. 1-p UBan Kenes Jou. n-p Mapust CranumMuposa I'a. ac. n-p Munena UBanoBa

PBKOBOAMTEN KATEAPA: ceeveverererececeneneceneieceeencnenens
“ IkoHOMMKA U yIIpaBJIeHHe (mpod. n-p Ilnamen Uinen)
Ha CTPOMTEJICTBOTO



ILAHOTANNWA

Yuebnama oucyunnuna ,, ¥Ynpagnenue na xavecmsomo’ e npednasHayena 3a cmyoewmume Om
cneyuannocm ,, busnec uxonomura" ¢ OKC ,,6axanasep “ u uma 3a yen oa ¢popmupa 0CHO8HU 3HAHUS U
VMEHUSl, CEbP3AHU C YAPABIEHUEMO HA KAYeCmEomo 6 OU3HeC Opeanuzayuume.

C usyuasanemo Ha masu OUCYUNIUHAMA CMYyOeHmume Om CHeyuarHocmma npuooousam
HeobXxooumume meopemudHy U NPAKMULECKU 3HAHUsL, 34 0. NO3HABAM MEPMUHONIOLUSMA OMHACAWA Ce
KbM YHPAGIEHUEMO HA KA4eCmeomo, NO3HA8AM KOHYenyuume, nooxooume u mMemooume 3a YNpaeieHue
Ha Kauyecmeomo, ydacmeam npu paspabomeanemo, cepmupurayusma u OyeHKama Ha cucmemu 3d
VHpasienue Ha Kayecmseomo.

Jucyunnunama ,, Ynpasnenue na kawecmeomo’ — opmupa YMeHUs 3a: NPAKMUYECKO
NPUNIOJICEHUE HA NPUHYURUME HA CbBPEMEHHAMA KOHYenyus 3d YNpasieHue Ha Kauecmeomo, uzoop Ha
aoexkeamuu nooxoo (N0OXoou) u Memoou 3a YnpasieHue Ha Kayecmeomo 8 Op2aHU3ayuama, npuilodceHue
Ha npoyeca HA NPoeKmupaue, cepmupurayusi u 00um HA cucmema 3d YNPAasieHue HA Kauecmeomo,
Kakmo u Ha ocHosHu ookymenmu ¢ CYK; nosnasane u npaxmuuecko Npuioxcenue HA OCHOSHUME
cmauoapmu 3a npoOYKmu U nPoyecu.

Hucyunnunama ,, Ynpasnenue na xavecmeomo” ce 6azupa Ha usyyasanume 6 npeoxoOHume
Kypcoge OUCYUNTUHU xamo: ,,Mapxemune”, , busnec nianupane“, , busnec oOuacnocmuxa®,
., Onepayuonen MeHuoICcMoHm *“ u op.

ILTEMATUYHO CBbABPKAHUE

No. BPOI1 YACOBE
no | HAUMEHOBAHHUE HA TEMUTE U IOATEMUTE
JI Ccy JY

pen

TEMA 1. BbBEJIEHHUE B IUCHUIIJINHATA 3 3

1.1 | KauecTBo - CBHITHOCT M ONpPEJICIICHNE

1.2 | KagecTBOTO KaTo 0OEKT Ha YIIPABJICHUE

1.3 | KpuTepun u nokasaresnu 3a onpesiesiHe Ha KaueCTBOTO

TEMA 2. EBOJIIOIIUSA HA KOHUOEINIIUUTE 3 3
3A YIIPABJIEHHUE HA KAYECTBOTO

2.1 | Pa3BuTHE Ha KOHIETIIIMUTE 3a yIIPaBJIEHUE HA KAYECTBOTO

29 [TpuHIMIY Ha TOTATHOTO yhpaBlieHne Ha KauecTBOTO (TQM).

) [Ipouiecen moaxo Ha ynpaBJIeHUE

2.3 | CucteMeH Nojxo/J] B yIPaBJIEHUETO Ha KaYeCTBOTO

2.4 | Etanu B pa3BUTHETO HA CHCTEMHTE 33 KAYeCTBO

TEMA 3. METOJANYECKHU ACIIEKTHU HA 3 3
YIPABJIEHUETO HA KAYECTBOTO

3.1 | Ilogxonu 3a ynpaBjieHHEe Ha Ka4YeCTBOTO

3.2 | MeToju 3a yripaBJIieHHE Ha Ka94eCTBOTO

3.3 | CTaTucTHUYECKH METOIU NPH YIPABICHUETO Ha KAYeCTBOTO

TEMA 4. CTAHIJAPTU3ALIUATA B CUCTEMATA 3 3
3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

4.1 | CpmHOCT Ha mpoIeca Ha CTaH apTH3AIUs

4.2 | HauvoHaTHY U MEXIYHAPOJIHU CTaHAAPTU3ALMOHHU CUCTEMHU

4.3 | Mexaynapoaau cranaaptu ot cepusita 1ISO: 9001-2000




4.4 \ Cemuoct u BHeApsBaHe Ha HACCP

TEMA 5. IPOEKTUPAHE, CEPTU®UKALIUA U OJIUT 3 3
HA CUCTEMATA 3A YIIPABJIEHUE
HA KAYECTBOTO (CYK)
5.1 | Pa3paboTBaHe Ha cHCTEMH 3a yrpaBJIeHUE HA KAYE€CTBOTO
5.2 | puHImmm, ey 1 3a7a9d Ha cepTUGUKANMOHHMSI POIIEC
5.3 | OcHoBHU eTanu Ha nporieca Ha ceprudukanms Ha CYK
9.4 | Opgur Ha CYK
TEMA 6. JOKYMEHTAIUSA HA CYK 3 3
6.1 | 3nauenue Ha nokymeHnranusara Ha CYK
BunoBe nokymMeHTH B cucTEMaTa 3a ynpaBlieHUE Ha
6.2 | Ka4eCTBOTO — HAPBYHUK 10 KAYECTBO, TEXHOJIOTHYHHU KapTH,
pabOTHU UHCTPYKIMH U APYTU
TEMA 7. YHHPABJIEHUE HA PA3XOJIUTE 3 3
3A KAYECTBO
71 Etanu Ha dopMupane u BHAOBE pa3xogu 3a KadyecTBO Ha
IPOIYKTA
79 WudopmanronHa 00e3MeYeHOCT Ha aHAIW3a Ha KadyeCTBOTO
Ha IPOAYKTa
7.3 | MeToau 3a aHAJIM3 HA Pa3XOAMTE 32 KAYECTBO
TEMA 8. MEX KIYHAPOJIHU HATPAJIU B OBJIACTTA 3 3
HA KAYECTBOTO
8.1 EBporeiicka Harpana 3a ynpasieHue Ha kadectBoto (EQA).
"~ | Mogen Ha 6usHec cbpBbpiieHcTBo (EFQM)
82 Harpaga 3a xadectBo MankbeaM bongpuiik. Mogen
" | Bonmpuitmk
TEMA N 9. TIPOTI'PAMA 3A IIOBUIIIABAHE HA
KAYECTBOTO HA MPOUECUTE U NPOAYKIUSATA 3 3
9.1 | IIpouenypu 3a pazpaboTBaHEe Ha MPOTPaMH 32 KAUECTBOTO
9.2 | XapakTepucTHKa Ha JJOKYMEHTAIHSITA
9.3 | OTroBopHOCT Ha mepcoHaNa
TEMA 10. CHCTEMM 3A BLHIITHO Bb3IEMCTBUE 3 3
BBHPXY KAUYUECTBOTO
10.1 ChIIHOCT HA WHCIEKIUUTE BHPXY CHCTEMAaTra 3a yIpaBJicHHE
Ha KauyeCTBOTO
10.2| BbHIIHY U BBTPELTHH OIUTOPH
O6mo | 30 30




III. ®OPMHU HA KOHTPO.I:
m')\lg;m BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bbpoii | A3 u.
1. CemecTpuaJieH (TeKynr) KOHTPOJ
1.1. | CamocrosTenHa paboTa BbPXY Bb3JI0KCHHU 3a/1a41 5 30
1.2. | KoHTponnu pabotu 2 30
1.4. | Pa3paboTBaHe Ha KypcoBa paboTa 1 40
Q01110 32 ceMecTPHAJIEH KOHTPOJI: 8 100
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |Uzmut (Tecr) 1 20
O01m0 32 cecHeH KOHTPOJI: 1 20
Q0110 32 Bcnuku GopMu Ha KOHTPOJI: 9 120

IV. JUTEPATYPA

BAABJKUTEJIHA (OCHOBHA) IUTEPATYPA:
1. Cranummuposa, M. YnpaBneHnue Ha kauecTBOTO. Bapna: Hayka n nkonomuka, 2015.

MNPEINOPBYUTEJHA (JOII'bJIHUTEJTHA) IUTEPATYPA:

1.

2.
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Jlioxenmkues, 1., P. Mopmanos. Koutpon u ympasienue Ha kadectBoto. M3m.“Codrrpeiin”, C.,
2012.

bmunos, A., Pynakosa, O u ap. Peumxunupuar ouzHec-nipoueccos. Uzn. ,,lOuuTn-/lana”, Mocksa,
2010.

Hensuikos, A. Ilpo0sieMu Ha Ka4eCTBOTO B OINCPAIMOHHUS MEHHDKMBHT Ha yciyrute. PY , AHren
Kbnues®, Pyce, 2012.

3aKoH 3a TEXHUYECKUTE U3UCKBaHMA KbM mpoaykTture. 1B, 6p. 86, 1999.

www.bds-bg.org - ye6 caiit Ha Bbarapcku HHCTHTYT 3a CTaHIapTH3AIINS.
www.sasm.government.bg - ye6 caiit JIbp>kaBHa ATeHIHs 32 METPOJIOTHS U TEXHUYECKH HAJI30P.
www.club9000.0rg - yeb6 caiit na Capyxenue “Kiryo 9000”.

www.cenorm.be - ye6 caiit EBponeiicku komutet 1o cranmaptusanus (CEN).

WWW.iS0.0rg - yeb caiit MexxayHapoaHaTa opranu3arius mo crangaptuzanus (1SO).
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