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ILAHOTANNWA

Yuebnama oucyunnuna ,, Ynpaeienue na xauecmeomo e npeoHA3HAYEHA 34 CMyOeHmume om
cneyuannocm ,, llpeonpuemauecmeo u unsecmuyuoner meHuoxcmorm” ¢ OKC ,, 6axanraeep“ u uma 3a
yen Oa Qopmupa OCHOBHU 3HAHUS U YMEHUs, CEbP3AHU C YNPAGIEHUETO HA KAYecmeomo 6
npeonpusmusima. Vzscnaseam ce 0CHOSHUNE MeOPEeMUUHU 6bNPOCU HA YAPAGIEHUENO HA KAYeCMEOmO.

Ponama na oucyunnunama e yceossanemo om cmyoeHmume Ha 3HAHUS U YMeHUsl 6 0Oaacmma
Ha YNpAeleHuemo Ha KaAuecmeomo KAmo yYsano U NO-KOHKPEMHO Npu YApAGleHuemo Ha OusHec
opeanuzayuu.

Ouaxeam ce cieOnHume pe3yimamuy om odyueHuemo. a) cmyoeHmume 0d HpUOOOUAM 3HAHUA U
pazbupane 3a OCHOGHU MEOPEMUYHU NOHAMUSL, MEMOOU, Npoyeoypu, HOPMAMUBHA MAmepusl,
MENCOYHAPOOHUmMe Cmanoapmu U oguyuannume OOKyMeHmu 6 obnacmma Ha YApasieHue Ha
Kayecmeomo u 6) oa mMozam 0a NpuIa2am 3HAHUS U YMeHUusl 3a 83eMane HA peuleHusi no QupmeHnume
cucmemu 3a Ynpasienue HA Kayecmeomo, 3a NOSUulagane HA Ka4yecmeomo Ha OusHec npoyecume u
PAasHUWama Ha ynpaeieuue, 3a n0020mogKa U npuemane Ha epekmueHu peuleHus 3a nOGUABane Ha
Kauecmeomo Ha NpoOyKmume; 8) 0a Npudobusm CnocoOHOCHU 34 HEeNpPeKbCHAMO pa3uupsieaHe Ha
BHAHUAMA U hopMupane Ha HOBU YMeHUsl 6 0OIACMMA HA YNPABGIEHUEO HA KA4eCmEomo.

Cvovporcanuemo odxeawia: MmMepMUHOLOUAMA, OTHHACAWA ce 3a YNPAGIEHUEMO HA KAYeCmBOmo,
KOHYenyuume, nOOXo0ume u Memooume 3a YNpaeieHue HA KAYeCcmeomo, paspabomeanemo,
cepmupuKkayusama U OYeHKama Ha CUCMeMAama 3a YnpasieHue HA Ka4eCmeomo, CMAaHOApMu3ayuoHHU
cucmemu Ha HAYUOHATHO, e8POCHIOZHO U MENCOYHAPOOHO HUBO.

HLTEMATHYHO CBABPKAHHUE

Ne BPOI YACOBE

nmo | HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U IOATEMUTE

pen J cy Jay
3 3

TEMA 1. BbBEJAEHUE B JUCIIUIIJIMHATA
1.1 | KauecTBOTO KATO MKOHOMHUYECKA KATErOpHsl
1.2 | KauecTBOTO KaTo OOCKT Ha yIIpaBJICHUE

1.3 | Iloka3aTenu 3a KAYECTBOTO

TEMA 2. EBOJIIOIIS HA KOHIOEIIINUUTE 3 3
3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

2.1 | Pa3BuTHE Ha KOHIIENIIMUTE 32 YIIPABJICHUE HA KAYECTBOTO

29 [MpuHIMIKM Ha TOTAJHOTO ympaBieHue Ha KkadecTBoTo (TQM).

' [IponieceH moaxox Ha ynpasiieHHE

2.3 | CucreMeH noaxo/l B YIPaBJICHUETO HA KAUECTBOTO

2.4 | Etanu B pa3BUTHETO HA CUCTEMHUTE 332 KAYeCTBO

TEMA 3. METOANYECKHU ACITEKTHU HA 3 3
YHPABJIEHHUETO HA KAYECTBOTO

3.1 | Iogxoau 3a yrpapieHHe Ha KAYeCTBOTO

3.2 | Meroau 3a yrpaBlieHHE Ha KAYeCTBOTO

3.3 | CrarucTuyecku METOJIU MPH YIIPABICHUETO HA KAYECTBOTO

TEMA 4.. CTAHAAPTU3ALUSATA B CUCTEMATA 3 3
3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

4.1 | CpImHOCT Ha TIpoIIeca Ha CTaH AP THU3AIIHS

4.2 | HauyoHa HU ¥ MEXIYHApOJIHH CTAHJAPTH3ALMOHHU CUCTEMHU

4.3 | Mexaynapoauu cranaaptu ot cepusara 1SO: 9001-2000

4.4 | CemHoct u BHenpsBane Ha HACCP




TEMA N 5. IPOEKTUPAHE, CEPTU®UKALIUA U OAUT 3 3
HA CUCTEMATA 3A YIIPABJIEHUE
HA KAYECTBOTO (CYK)
5.1 | Pa3paboTBaHe Ha CHCTEMH 3a YIIPaBJICHUE HA KAYECTBOTO
5.2 | IlpuHuunu, neny u 3a1a4u Ha cepTU(HUKALMOHHHUS MPOLIEC
5.3 | OcHoBHM eTanu Ha mporeca Ha cepTudukaius Ha CYK
5.4 | Omut Ha CYK
TEMA N 6. JOKYMEHTAIIUSA HA CYK 3 3
6.1 | 3nauenue Ha gokymeHTanusaTa Ha CYK
BuyoBe 1oKyMeHTH B cucTeMara 3a yInpaBJICHHE Ha Ka9eCTBOTO —
6.2 | HAPBYHUK IO KAYECTBO, TEXHOJIOTHYHU KapTH, pAOOTHU
MHCTPYKIIUH U IPYTH
TEMA N 7. YIIPABJIEHUE HA PA3XO/IUTE 3 3
3A KAYECTBO
7.1 | Eranu Ha ¢popMupaHe U BHIOBE Pa3X0JH 332 KAYECTBO Ha MPOAYKTA
79 NudopmanmonHa 00e3MeueHOCT Ha aHaM3a Ha KadecTBOTO Ha
IPOJyKTa
7.3 | Meronu 3a aHanM3 Ha Pa3XxoOANTE 332 KAYECTBO
TEMA N 8. MEXKIYHAPOJHU HATPAJU B OBJIACTTA 3 3
HA KAYECTBOTO
EBporeiicka Harpaa 3a ynpasieHue Ha kauectBoto (EQA). Moaen
8.1
Ha Ou3Hec chBBpIeHcTBO (EFQM)
8.2 | Harpana 3a xauectBo Mankbeiam Bonapuitmk. Monen bonapuidmk
TEMA N 9. MTIPOT'PAMA 3A IIOBUILIABAHE HA
KAUYECTBOTO HA IMTPOUHECHUTE U TPOAYKIIUATA 3 3
9.1 | Npouenypu 3a pa3paboTBaHEe HA MPOrPaMH 33 KaYeCTBOTO
9.2 | XapakTepucTuKa Ha JOKyMEHTAIHATA
9.3 | OTroBopHOCT Ha IepcoHana
TEMA N 10. CHCTEMM 3A BHHIITHO BB3JIEHCTBUE BHPXY 3 3
KAUYECTBOTO
101 ChIIHOCT Ha MHCHEKIUHUTE BBPXY CHCTEMaTa 3a YIpaBlICHHE Ha
Ka4eCTBOTO
10.2 | BbHIIHY ¥ BBTPEITHU OIUTOPH
O6mo | 30 30




[II. ®OPMH HA KOHTPO.I:

“Ojfen BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bbpoii | A3 u.
1. CemecTpuajeH (TEKyI) KOHTPOJI
1.1. | CamocrosTenHa paboTa BbPXY Bb3JI0KCHHU 3a/1a41 5 30
1.2. | KoHTponnu pabotu 2 30
1.4. | Pa3paboTBaHe Ha KypcoBa paboTa 1 40
Q01110 32 ceMecTPHAJIEH KOHTPOJI: 8 100
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |Uzmut (Tecr) 1 20
O01m0 32 cecHeH KOHTPOJI: 1 20
Q0110 32 Bcnuku GopMu Ha KOHTPOJI: 9 120
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